ESTADO DO PIAUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e de Assisténcia Social - SEMTCAS

PLANO DE ACOLHIMENTO DA REDE DE SERVIGCOS DE ACOLHIMENTO PARA
CRIANGAS, ADOLESCENTES E JOVENS NO MUNICIPIO DE TERESINA

Setembro / 2014
Teresina - Piaui



ESTADO DO PIAUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e de Assisténcia Social - SEMTCAS

PREFEITO DE TERESINA
Firmino da Silveira Soares Filho

SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO, CIDADANIA E DE ASSISTENCIA SOCIAL
Mauricéia Ligia Neves da Costa

SECRETARIO EXECUTIVO
Francisco Carlos de Macédo Rocha

CHEFE DE GABINETE
Maria Excelsa Texeira

ASSESSORIA TECNICA
Marfisa Martins Mota de Moura
Teresa Cristina Moura Costa

ASSESSORIA JURIDICA
Francisco Celso Régo Marques

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO
Maria liziane Virginia da Silva

GERENTE DE ADMINISTRAGAO
Marcus Vinicius Pacheco de Aradjo

GERENTE DE GESTAO DO SISTEMA UNICO DA ASSISTENCIA SOCIAL
Rosilene Marques Sobrinho de Franga

GERENTE DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
Eduardo Franga de Aguiar

GERENTE DE PROGRAMAS DE RENDA MINIMA E BENEFICIOS
Luiza de Marilac Lima da Silva

GERENTE DE PROTEQAO SOCIAL BASICA
Janaina Lucélia Oliveira de Carvalho

GERENTE DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL
Iracilda Alves Braga

GERENTE DE FUNDOS
Valderez Vieira da Paz Mendes

GERENTE FINANCEIRO
Francisco Albanilto Ponte Filho



ESTADO DO PIAUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e de Assisténcia Social - SEMTCAS

COORDENA(;I\O
Adelina Maria Rocha do Nascimento Meneses

COLETA DE DADOS

Cassia Maria Lopes Dias Medeiros — Casa Reencontro
Elvira Maria Batista Lustosa — Casa Reencontro
Francisco José de Sousa — Conselho Tutelar

Gaspar Roque de Oliveira— CMDCAT

Karla Viana A. de Oliveira— CMAS

Lanna Valéria Silvia Almeida — Casa Reencontro

Layla Carolina da Costa Lima Paiva — Casa Reencontro
Leilanny Lopes Cavalcante — Casa Reencontro
Lisiane Silva Sousa — Casa Reencontro

Maria de Nazaré da Silva — GPSE

Shenara Lopes Ciriaco — Casa Reencontro

Silvia Rafaela Dias da Silva — Casa Reencontro

ANALISE DOS DADOS

Cassia Maria Lopes Dias Medeiros — Casa Reencontro
Elvira Maria Batista Lustosa — Casa Reencontro

Lanna Valéria Silvia Aimeida — Casa Reencontro

Layla Carolina da Costa Lima Paiva — Casa Reencontro
Leilanny Lopes Cavalcante — Casa Reencontro
Shenara Lopes Ciriaco — Casa Reencontro

REVISAO

Adelina Maria Rocha do Nascimento Meneses
Iracilda Alves Braga

Teresa Cristina Moura Costa

APOIO TECNICO
Jesus de Maria dos Santos Dourado
Maria Guadalupe Veloso

Meneses, Adelina Maria Rocha do Nascimento.
Diagndstico da Rede de Servicos de Acolhimento para Criangas, Adolescentes e Jovens no
Municipio de Teresina. Teresina: PMT/SEMTCAS, 2014.

SUMARIO




ESTADO DO PIAUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e de Assisténcia Social - SEMTCAS

Introdugao 06
1. DIAGNOSTICO: Perfil das Instituicées de Acolhimento de criangas, Adolescentes e Jovens de
Teresina 08
1.1 Caracterizagdo do Publico atendido 09
1.1.1 Publico Atendido 09
1.1.2 |dade 10
1.1.3 Sexo 12
1.1.4 Orientagao Sexual 12
1.1.5 Perfil Etnico Racial 13
1.1.6 Tempo de Permanéncia em Acolhimento Institucional 13
1.1.7 Numero de Acolhidos com Deficiéncia 14
1.1.8 NUumero de Acolhidos com Transtorno Mental 14
1.1.9 Motivos de Acolhimento 15
1110 Numero de criangas acolhidas que  possuem  vinculos com  suas
familias 15
1.1.11 Numero de casos em que houve destituicdo do poder familiar 16
1.1.12 Situagdo Escolar e Laboral dos Acolhidos 16
1.1.13 NUmero de acolhidos que estdo inseridos em atividades
comunitarias 17
2 DIAGNOSTICO: Porte e Estrutura 17
2.1 Natureza da instituigéo 17
2.2 miss&o Institucional 18
2.3 Meta de Acolhimento 18
2.4 Situagéo do Imével 18
2.5 Habitabilidade 18
2.6 Espacos 19
2.7 Acolhimento Institucional 20
2.8 Acolhimento em Familia Acolhedora 25
2.9 Aspecto acessibilidade 26
2.10 Mobiliario 28
2.11 Salubridade 28
2.12 Aspecto Privacidade 30




ESTADO DO PIAUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e de Assisténcia Social - SEMTCAS

2.13 Localizagdo da Unidade 31
3 DIAGNOSTICO: Recursos Humanos 32
3.1 Equipe 32
3.1.1 Acolhimento Institucional 32
3.1.2 Acolhimento em Familia Acolhedora 33
3.2 Vinculo Empregaticio 34
3.3 Capacitagao Especifica para o cargo 35
3.4 Discusséo de Casos 35
3.5 Necessidades de Capacitagao 36
4 DIAGNOSTICO: Gestio do Servigo 36
4.1 O Projeto Politico Pedagdgico 36
4.2 Periodo de Elaboracao 37
4.3 Quem participou de sua elaboragao 37
4.4 Acbes do PPP 37
4.5 Regimento Interno 38
4.6 Inscrigdo no CMDCAT 38
4.7 Inscrigdo no CMAS 39
5 DIAGNOSTICO: Metodologia de Atendimento 40

5.1 Participagdo das Criancas/Adolescentes na construgdo de regras e rotinas do

servigo 40

5.2 Desenvolvimento de Atividades Externas com as criangas e

adolescentes 40
5.3 Prontuérios individualizados e atualizados de cada crianga e
adolescente 41

9.4 Quanto a elaboracdo e envio de relatérios semestrais de acompanhamento ao poder

judiciario 41

5.5 Com relag@o ao numero de criangas e adolescentes ha mais de 6 meses sem que tenha enviado

relatorio ao poder judiciario 42

5.6 Com relagdo ao recebimento de grupo de irmdos no Servico sempre que houver demanda

42
5.7 Quanto ao acompanhamento das familias das criangas e adolescentes acolhidos nos CRAS - PAIF
ou nos CREAS - PAEFI durante 0 periodo de
acolhimento 43




ESTADO DO PIAUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e de Assisténcia Social - SEMTCAS

5.8 Plano Individual de Atendimento — PIA dos acolhidos 43
9.9 Participantes da construgéo do PIA 43
910 Atores da rede local, publica ou privada envolvidos na implementacdo do
PIA 44
5.11 Articulag@o Intersetorial 44
5.12 Articulagao do Servigo com a Rede 45
5.12.1 Acompanhamento Socioassistencial 45
5.12.2 Acompanhamento Escolar 45
5.12.3 Acompanhamento de Saude 46
5.12.4 Acompanhamento Esportivo/Cultural 47
5.12.5 Acompanhamento com o Sistema de Garantia de Direitos 48
5.13 Avaliag&o Interna 49
5.13.1 Plano de Monitoramento Interno das agdes do Servigo 49
5.14 Existéncia de Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora 49
5.15 Estratégias de Selecao das Familias 49
5.16 Quanto a capacitagao das familias 50
5.17 Quanto 0 acompanhamento e a supervisao das familias 91
5.18 Reintegragéo Familiar 52
5.18.1 Estratégias de preparacdo para o desligamento das criangas/adolescentes dos servigos de
acolhimento 52
5.18.2 Estratégias de reintegracao familiar para criangas/adolescentes
atendidos 53
9.19 Realizagéo de outros programas e projetos na instituicao o4
6 DIAGNOSTICO: Outras Informagdes 55
6.1 Alimentagao 95
6.1.1 Acompanhamento por nutricionistas para o preparo das refeicoes 99
7. MATRIZ DE PLANEJAMENTO 56
8. MATRIZ DE MONITORAMENTO 67
Consideragoes Finais 68
Referéncias Bibliograficas 69




ESTADO DO PIAUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e de Assisténcia Social - SEMTCAS

INTRODUGAO



ESTADO DO PIAUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e de Assisténcia Social - SEMTCAS

A SEMTCAS - Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e de Assisténcia Social € 0 6rgéo
da Prefeitura Municipal de Teresina responsavel por implementar o Sistema Unico de Assisténcia Social
no municipio. Cabe a SEMTCAS realizar a articulagdo das a¢des de Prote¢do Social Basica, Protegédo
Social Especial e integragdo com as politicas publicas e entre 6rgdos ndo-governamentais, buscando a
inclusdo social dos individuos em situagé@o de vulnerabilidade e risco.

O Objetivo da SEMTCAS é promover o desenvolvimento de forma integrada, através de agdes
que possam transformar a realidade das familias em situagdo vulneravel. Da mesma forma, a
instituicdo busca ampliar a rede socioassistencial, equipando-a de forma adequada, capacitando e
qualificando sua equipe técnica.

Dentre suas agbes, como citado acima, ha a Prote¢do Social Especial, que € um tipo de
atendimento socioassistencial destinado a familias e individuos que se encontram em situagéo de risco
pessoal e social, causadas por abandono, maus-tratos fisicos e psicologicos, abuso sexual, uso de
drogas, cumprimento de medida socioeducativa, trabalho infantil, situagéo de rua, calamidade publica e
de emergéncia.

Esses servigos séo realizados pelos CREAS e instituicdes parceiras (Protegdo Social Especial
de Média Complexidade), quando a convivéncia familiar esta mantida, embora os vinculos possam
estar fragilizados ou até mesmo ameagados. H& também o atendimento voltado para as familias e
individuos que se encontram em situagao de abandono, ameaga ou violagéo de direitos, necessitando
de acolhimento provisorio, fora de seu nucleo familiar de origem (Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade).

Dentre os servicos que integram a Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade estdo os
Servigos de acolhimento para criangas, adolescentes e jovens até 21 anos ofertados nas modalidades
de abrigo, Casa Lar, Republica e Familia Acolhedora e devem ser organizados em consonancia com 0s
principios, diretriz e orientagdes estabelecidas nas normativas e politicas nacionais.

De acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS (2013) o

Acolhimento Institucional caracteriza-se pela:

Oferta de acolhimento em diferentes tipos de
equipamentos, destinados a familias e/ou individuos
com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim
de garantir protecdo integral. O atendimento prestado
deve ser personalizado e em pequenos grupos e
favorecer o convivio familiar e comunitario;

Ja o Acolhimento Familiar tem as seguintes caracteristicas:
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Organiza o amparo de criangas e adolescentes,
afastados da familia por medida de protegdo, em
residéncia de familias cadastradas. E previsto até que
seja possivel o retorno a familia de origem ou, na sua
impossibilidade, 0 encaminhamento para adogao.

A SEMTCAS, ao assinar o termo aceite junto ao MDS para o oferecimento de Servigo de
Acolhimento para este publico referenciado, recebe deste mesmo Ministério a competéncia de elaborar,
a nivel municipal, o Plano de Acolhimento da Rede de Servicos de Acolhimento para Criangas,
Adolescentes e Jovens.

Entretanto ndo realiza este processo s6. Conta com a participacdo de toda a rede de
Acolhimento para criangas, adolescentes e jovens de Teresina, bem como buscara parcerias e
corresponsabilizagdo por parte das diversas politicas publicas, como educagdo, saude, habitagao,
trabalho, lazer, esporte e cultura, dentre outras que se fagam necessarias.

O Plano de Acolhimento é um instrumento de planejamento da gestdo municipal que contém
acOes, metas, responsaveis e prazos (para concluséo até 2017, conforme estabelecido na resolugédo n°
23/2013 do CNAS), visando a adequacdo da oferta de servicos de Acolhimento para Criangas,
Adolescentes e Jovens no territdrio, devendo englobar tanto o reordenamento dos servigos
preexistentes que estiverem em desacordo com as normativas vigentes, quanto a implantacdo de
novas modalidades de servigos de acolhimento.

O Reordenamento é um processo gradativo que envolve a gestdo, as unidades de oferta do
servico e os usuarios, visando a qualificacdo da rede de servigos de acolhimento existentes e sua
adequagao as normativas vigentes.

E para a construcdo deste Plano, bem como o reordenamento da rede é previsto o
envolvimento de 5 (cinco) dimensdes: Porte e Estrutura, recursos humanos, gestdo do servigo,
metodologia de atendimento e gestdo da rede. Sdo dimensbes que quando articuladas e aprimoradas
refletirdo na expansao qualificada dos servigos de acolhimento.

No intuito de elaborar o Plano de Acolhimento realizou-se um diagnostico nas 7 (sete)
instituicdes de acolhimento para criangas, adolescentes e jovens existentes no municipio de Teresina,
que aponta como se encontram 0s servigos e 0 que devera ser realizado para que se tenha uma rede

de qualidade.

1. PERFIL DAS INSTITUIGOES DE ACOLHIMENTO DE CRIANGAS, ADOLESCENTES E JOVENS
DE TERESINA
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Assim, tem-se 0s 0 seguinte perfil das instituicbes pesquisadas:

N° de criangas / | Capacidade Tipo de
Institui¢ao Missao adolescentes / de Inst?tui 50
jovens acolhidos | Acolhimento ¢
UNIDADE 1
, Acolhimento de adolescentes em 04 (adolescentes) Goveramental-
Abrigo W . . 08 x
. situacdo de risco pessoal e social -de 12a 17 anos gestéo estadual
Masculino
Ceci Fortes
UNIDADE 2
Tem como objetivo a protegdo social | 06 (adolescentes) Governamental-
Casa de . x - 06 ~
. e reintegragao familiar. -de12a 17 anos gestéo estadual
Acolhimento
Feminino
UNIDADE 3 Acolhimento e acompanhamento Governamental-
. oy 05 (adolescentes) N
. sistematico de adolescentes em 06 gestao
Abrigo Casa Y o , -12a 17 anos "
. situagéo de vulnerabilidade social municipal
de Punaré
12 (criangas) - 0 a
5 anos
Oferecer alimentagao, assisténcia | 16 (criangas) - 6 a
UNIDADE 4 social, e,dulcamonal, cgltural, med|co, 12 anos
odontoldgico e esportivo a criangas, | 38 (adolescentes) N3o
adolescentes e jovens em situagao -12a 17 anos 90
Casa Dom . . X . Governamental
de vulnerabilidade social, além de | 13 (jovens) - 17 a
Barreto .
pessoas com necessidades 24 anos
especiais. 5-acima de 24
anos
Total - 84
23 (criancas) - 0 a
5 anos
UNIDADE 5 26 (criangas) - 6 a
Lar da Manter o bem estar e a seguranga 12 anos
Cri fisica e emocional das criangas do 1 (adolescente) - 60 Governamental
rianca
o estado. 12 a 17 anos
Maria Jodo .
2 (jovens)- 17 a
de Deus
24 anos
Total - 52
3 (criancas) - 0 a
, 5 anos
UNIDADE 6 | Acolher criangas e adolescentes do )
Y L 10 (criangas) - 6 a «
sexo feminino em situagéo de Nao
. " . 12 anos 32
Casa Savina vulnerabilidade e rompimento de Governamental
o . 22 (adolescentes)
Petrilli vinculos.
-12 a 17 anos
Total - 35
N° de criancas / .
s . adolescentes / Capacidade Tipo de
Instituicao Missao . de o
jovens Acolhimento Instituicao

acolhidos
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Contribuir para construgdo de uma
UNIDADE 7 nova cultura da adogao.
OBS: Ainstituicio trabalha com o
Centro de . 0
. ~ | Servigo Familia Acolhedora, tendo o . . x
Reintegraga Y : ~ " 17 (criancas) -0 | 40 Familias N&o
2 objetivo de reintegragao familiar e
o Familiar e : a5anos Acolhedoras | Governamental
A com outra modalidade de
Incentivo a . . .
Adogéio atendimento voltada para o m_cgntlvo
a adogdo em casos especiais.
(CRIA) oY ~
Contribuir para construgdo de uma
nova cultura da adogéo.

1.1. Caracterizagao do Publico atendido:

1.1.1. Publico Atendido

De acordo com as orientagOes técnicas os abrigos institucionais devem evitar especializagdes
e atendimentos exclusivos — tais como adotar faixas etarias muito estreitas, direcionar o atendimento
apenas a determinado sexo, atender exclusivamente ou ndo atender criangas e adolescentes com
deficiéncia ou que vivam com HIV/AIDS. A atencdo especializada, quando necessaria, devera ser
assegurada por meio da articulagédo com a rede de servigos, a qual podera contribuir, inclusive, para
capacitagao especifica dos cuidadores.

Na data da pesquisa o numero de criangas, adolescentes e jovens acolhidos nas sete
instituicbes pesquisadas totalizaram 203 acolhidos, destes 156 sao do municipio de Teresina. Dentre as
sete instituicdes pesquisadas, 57,14% atendem criangas; 100% atendem o publico de adolescentes; e
28,57% atendem jovens. Ressaltamos que, os 156 acolhidos nas unidades, 38 possuem a idade de 0 a
9 anos, 52 possuem a idade de 6 a 12 anos, 44 possuem a idade de 13 a 17 anos, 14 possuem a idade
de 17 a 24 anos e 8 possuem a idade acima de 24 anos. Outrossim, salientamos que dos 156
acolhidos de Teresina 10 acolhidos possuem deficiéncia com idade acima de 18 anos.

= Os jovens atendidos com idade superior a 18 anos ndo estdo acolhidos em Republicas, que
seriam o servico indicado para este grupo, mas permanecem em abrigos institucionais devido ao
municipio de Teresina nao oferecer este servigo. Os abrigos também delimitam idade, sexo e motivo

para o acolhimento, 0 que se contrapde as orientacdes técnicas para o servico.

10
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1.1.2. Idade

Jdade de Acolhidos com idades entre 0 a 5 anos por Instituigdo de Acolh

23
17
12
3
Q’G Q‘D Q)Q‘B Qb\ » o QA
(4 Q Q (4 Q (4
. gbé . gbb \Sbb ) gbb . b‘bb . 6%6 . gbb
SN SN R S N
Quantidade de Acolhidos na faixa etaria de 6 a 12 anos
incompletos
30
25
20
15
B Acolhidos

10
5

0 0 0 0
0

Unidade Unidade Unidade Unidade Unidade Unidade Unidade
| 2 3 4 5 6 7
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= Em duas institui¢des identificou-se 15 adolescentes entre 17 e 24 anos e 5 jovens acima de 24
anos, 0 que nos sugere a criagao de Republicas para este publico que se encontra em idade superior a
permitida para o acolhimento institucional

= 76 adolescentes encontram-se na faixa etaria de 12 a 17 anos, 0 que nos aponta a

necessidade da preparagéo deste publico para o desligamento institucional.

1.1.3. Sexo

Quantidade de Acolhidos por sexo

M Feminino

M Masculino

= Nas instituicbes mistas ha uma maior quantidade de criangas e adolescentes do sexo

masculino.

1.1.4. Orientagao Sexual

Em 100% das unidades informadas o perfil de criangas/adolescentes/jovens atendidos quanto

a orientacdo sexual é Heterossexual. Apenas 2 unidades néo informaram.

13
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1.1.5. Perfil Etnico Racial

Perfil Etnico Racial

W Preto

M Pardo
Amarelo

W Branco

M Indigena

= Aprevaléncia de criangas/adolescentes/jovens acolhidos quanto ao perfil étnico racial é de cor

parda.

1.1.6. Tempo de Permanéncia em Acolhimento Institucional

Todos os esforgos devem ser empreendidos para que, em um periodo inferior a dois anos, seja
viabilizada a reintegragao familiar — para familia nuclear ou extensa, em seus diversos arranjos — ou, na
sua impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta. A permanéncia de criangas e
adolescentes em servico de acolhimento por periodo superior a dois anos devera ter carater
extremamente excepcional, e estar fundamentada em uma avaliagdo criteriosa acerca de sua

necessidade pelos diversos érgaos que acompanham o caso. (Orientagdes Técnicas)

Tempo de Permanéncia no Acolhimento
Institucional

m0a lanoincompletos
1a 2 anos incompletos

H maisde 2 anos

14
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= Das 7 instituicdes pesquisadas apenas uma néo informou estes dados, portanto o universo de
criangas e adolescentes neste grafico € de 157, dentre estes, 67 estdo acima de 2 anos o que
representa 42,8% do total e 34 estdo com 1 a 2 anos incompletos de permanéncia, 0 que representa
21,7% do universo pesquisado. Estes casos precisam que suas situagdes sejam resolvidas com

urgéncia.

1.1.7. Numero de Acolhidos com Deficiéncia

Na unidade 1, em que sdo 4 os acolhidos, 25% sdo PCD’s; Na unidade 2, com 6 acolhidos,
nenhum é PCD; na unidade 3, com 5 acolhidos, 60% s&o PCD’s; na unidade 4, com 84 acolhidos, 7,1%
s&o PCD’s; na unidade 5, com 55 acolhidos, 16,4% s&o PCD’s; nas unidades 6 e 7, ndo encontram-se
acolhidos com pessoa com deficiéncia.

= Entdo observa-se que o numero de PCD’s acolhidos séo minoria, no entanto exige das
unidades condigdes adequadas de atendimento com a acessibilidade, profissionais aptos a esse
atendimento além de articulagdo com a rede de atengéo para oferecer os cuidados necessarios para

€sses usuarios.

1.1.8. Numero de acolhidos com Transtorno Mental

A unidade 1, ndo possui acolhidos com transtorno mental; na unidade 2, de 6 acolhidos, 50%
tem transtorno mental; na unidade 3, em que se encontra 5 acolhidos, 40% possui transtorno mental;
na unidade 4, com 84 acolhidos, tem 3,6% com transtorno mental; na unidade 5, de 55 acolhidos,
14,5% apresentam transtorno mental; na unidade 6, com 31 acolhidos, 19,3% tem transtorno mental;
na unidade 7, ndo ha acolhidos com transtorno mental.

= Considerando o universo de acolhidos nas unidades, € reduzido o numero de
criangas/adolescentes/jovens com transtorno mental. Contudo a esses acolhidos é necessario um
acompanhamento diferenciado, em especial, com profissionais da psicologia e psiquiatria. Ha unidades
que nao tém em seu corpo técnico, profissionais essenciais ao servigo como o psicologo, que torna o
atendimento a esta demanda deficitario. Também se torna perceptivel a importancia dos profissionais

nas casas de acolhimento possuir formagéo/capacitagéo para o atendimento desses casos.

15
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1.1.9. Motivos de Acolhimento

= Os motivos de acolhimento que tiveram os maiores indices sdo: pais dependentes quimicos
(20%) e negligéncia (18,3%). Seguido de abandono pelos pais e abuso sexual 12% cada um.
Percebeu-se que 8,9% séo acolhidos por caréncia de recursos materiais. Em relagdo a falta de
recursos materiais o art. 23 do ECA dispde que a falta de recursos materiais por si s6 ndo constitui
motivo suficiente para afastar a acrianga ou o adolescente do convivio familiar. Nestas situagdes outras

intervengdes devem ser adotadas através da rede de atendimentos sdcio assistencial.

1.1.10. Namero de criangas acolhidas que possuem vinculos com suas familias:

No universo de 100% dos acolhidos de todas as unidades pesquisadas 50,4% possuem vinculo

com sua familia.

16
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1.1.11. Namero de casos em que houve destitui¢cao do poder familiar:

Do universo de 100% dos acolhidos que corresponde a 203, 3,9% ou 8 acolhidos estdo em
situacdo de destituicdo do poder familiar.
= Em todas as unidades ha varios casos que estdo em processo de destituicdo do poder familiar,

aguardando uma definigéo.

1.1.12. Situagao Escolar e Laboral dos Acolhidos

Situacao Escolar e laboral dos acolhidos
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= Dos 56 acolhidos em defasagem escolar, 41 estdo em situacdo de evaséo e 15 ndo estdo em
idade escolar.

ECA - Art. 53. A crianga e o adolescente tém direito & educagdo, visando ao pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e qualificagdo para o trabalho,
assegurando-se-lhes:

| - igualdade de condigbes para 0 acesso e permanéncia na escola;

V - acesso a escola publica e gratuita proxima de sua residéncia.

= Observa-se que os indices de evaséo (41) e defasagem escolar (77) sdo elevados, o que
prejudica o direito a educacado da crianga e do adolescente estabelecido pelo artigo acima citado, seu
pleno desenvolvimento. Indicam também a importéncia de um maior acompanhamento e articulagao

entre as unidades de acolhimento e a rede de educac&o.
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= Ressalta-se ainda que de 96 adolescentes e jovens acolhidos, somente 08 estédo inseridos em
cursos profissionalizantes e 09 em atividades laborais, 0 que prejudica a construgdo da autonomia e

projeto de vida ap6s o acolhimento, sendo necessario maior investimento nesse aspecto.

1.1.13. Numero de acolhidos que estao inseridos em atividades comunitarias

Numero de Acolhidos que estao inseridos
em Atividades Comunitarias

120%
100% 100%

100%
. e 83,30% 80%
60%
40%
20%
0% . . . . . . .

Unidade 01 Unidade02 Unidade03 Unidade04 Unidade 05* Unidade 06 Unidade 07*

= 2 (Duas) instituigbes néo informaram os dados acima

2. Porte e Estrutura

2.1 Natureza da Instituicao

of,14%

42,86%

Governamental N3o Governamental
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2.2. Missao Institucional

Oferecer acolhimento provisorio para criangas e adolescentes afastados do convivio familiar
por meio de medida protetiva de abrigo (ECA, Art. 101), em fung¢do de abandono ou cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e
protecdo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua
impossibilidade, encaminhamento para familia substituta. (Orientagéo Técnica)

= Em 100% das instituicbes possuem missGes dentro do estabelecido pelas Orientagdes

Técnicas.
2.3. Meta de acolhimento
O numero maximo de acolhidos por Equipamento de acordo com as orientagdes técnicas é de
20 criangas/adolescentes. No municipio de Teresina, 50% dos abrigos tém capacidade de atendimento
e numero de acolhidos menor do que a capacidade maxima, porém 50% apresentam capacidade de
atendimento bem superior ao estabelecido. A unidade 4 apresenta 320% a mais que a capacidade
indicada, a unidade 5 acolhe 175% a mais, e a unidade 6 tem 55% criancas a mais que o0 estabelecido.

2.4. Situagao do Imovel

Das sete instituicdes pesquisadas, 57,14% possui imével proprio; 28,57% séo cedidos e 1 ndo

soube informar.

2.5. Habitabilidade:
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Observou-se que em uma das unidades ha apenas climatizagdo na sala de coordenagéo; em
uma outra a lluminagéo natural é insuficiente.

Com relagdo ao estado de conservagéo identificou-se que em uma unidade ha poucas
cadeiras, 0s moveis sao pouco conservados, as paredes necessitam de pinturas e 0os moveis sao
pouco conservados pelas adolescentes atendidas na casa.

= 2 unidades precisam melhorar na climatizacdo, na ventilagdo mecénica, 1 unidade na
iluminagdo e 3 unidades no estado de conservagdo, que sdo elementos importantes para um

atendimento de qualidade.
2.6. Espacos:

Quanto aos espagos (cdmodos) das casas de acolhimento, a orientacdo técnica prevé as
especificacdes abaixo apresentadas. Os dados coletados apontam dentro das nomenclaturas “Otimo,
Bom, Regular, Ruim”, na qual o termo OTIMO se refere as especificagdes apresentadas abaixo e as
demais apontam que algo ndo corresponde ao que a orientagdo determina, assim, o termo RUIM ird

referir-se as caracteristicas que mais se distanciam da orientag&o.

2.7. Acolhimento Institucional

Quartos - Cada quarto devera ter dimensao suficiente para acomodar as camas / bergos /
beliches dos usuarios e para a guarda dos pertences pessoais de cada crianga e adolescente de forma
individualizada (armérios, guarda-roupa, etc.). N° recomendado criangas/adolescentes por quarto: até 4
por quarto, excepcionalmente, até 6 por quarto, quando esta for a Unica alternativa para manter o

servigo em residéncia inserida na comunidade.
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Sala de Estar ou similar - Com espago suficiente para acomodar o nimero de usuarios

atendido pelo equipamento e os cuidadores/educadores.

Refeitorio - Com espaco suficiente para acomodar o numero de usuérios atendido pelo
equipamento e os cuidadores/educadores. Pode tratar-se de um comodo independente, ou estar

anexado a outro cdmodo (p. ex. & sala de estar ou a cozinha).
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Ambiente para estudo - Podera haver espago especifico para esta finalidade ou, ainda, ser
organizado em outros ambientes (quarto, copa) por meio de espaco suficiente e mobiliario adequado,

quando o nimero de usuarios néo inviabilizar a realiza¢éo de atividade de estudo/leitura.

Banheiro - Deve haver 1 lavatério, 1 vaso sanitario e 1 chuveiro para até 6 (seis) criangas e
adolescentes
= 1 lavatério, 1 vaso sanitario e um chuveiro para os funcionarios

= Pelo menos um dos banheiros devera ser adaptado a pessoas com deficiéncia.

16,88% I 16,88%
Otimo Bom Regular Ruim

Cozinha - Com espago suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para preparar

alimentos para o numero de usuarios atendidos pelo equipamento e os cuidadores/educadores.
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Area de Servigo - Com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para guardar
equipamentos, objetos e produtos de limpeza e propiciar o cuidado com a higiene do abrigo, com a

roupa de cama, mesa, banho e pessoal para 0 nimero de usuarios atendido pelo equipamento.

Area Externa (Varanda, quintal, jardim) - Espacos que possibilitem o convivio e brincadeiras,
evitando-se, todavia, a instalacdo de equipamentos que estejam fora do padrdo sécio-econdmico da
realidade de origem dos usuarios, tais como piscinas, saunas, dentre outros, de forma a néo dificultar a

reintegracao familiar dos mesmos.
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Sala para equipe técnica - Com espaco e mobilidrio suficiente para desenvolvimento de
atividades de natureza técnica (elaboragao de relatérios, atendimento, reunibes, etc). Recomenda-se
que este espaco funcione em localizagéo especifica para a area administrativa / técnica da institui¢éo,

separada da area de moradia das criangas e adolescentes.

Sala de Atendimento

Sala de Coordenagao/Atividades Administrativas - Com espaco e mobiliario suficiente para
desenvolvimento de atividades administrativas (area contabil / financeira, documental, logistica, etc.).
Deve ter area reservada para guarda de prontuarios das criangas e adolescentes, em condigdes de
seguranga e sigilo. Recomenda-se que este espaco funcione em localizagao especifica para a area

administrativa / técnica da instituicdo, separada da area de moradia das criangas e adolescentes.
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50,00%

33,30%
16,70%

Otimo (Badth Regular Ruim

Sala/Espago para reunides - Com espaco e mobiliario suficiente para a realizagdo de

reunides de equipe e de atividades grupais com as familias de origem.

= Vale ressaltar que os espagos - Ambiente para Estudo, Banheiros e sala de Atendimento -
tiveram em 33,3% dos Abrigos a classificacdo RUIM; A Sala de Coordenacao/Atividades

Administrativas e a Sala/Espacos para Reunides, 50% estao RUIM.

2.8. Acolhimento em Familia Acolhedora:

O Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora pesquisado foi identificado como BOM as

seguintes instalagdes:

25



ESTADO DO PIAUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e de Assisténcia Social - SEMTCAS

Sala para equipe técnica: com espaco e mobilidrio suficiente para desenvolvimento de
atividades de natureza técnica (elaboragdo de relatérios, atendimento, reunides, efc.), com
independéncia e separagao de outras atividades e/ou programas que a instituicdo desenvolva; e

Sala de Coordenagao/Atividade Administrativa: Com espaco e mobilidrio suficiente para
desenvolvimento de atividades administrativas (area contabil/financeira, documental, logistica, etc. O
espago administrativo deve ter area reservada para guarda de prontuarios das criangas e
adolescentes, em condicdes de seguranca e sigilo;

E considerado OTIMO as seguintes instalagdes:

Sala de Atendimento - Com espago e mobiliario suficiente para atendimento individual ou
familiar e condigdes que garantam privacidade; e

Sala/Espago para reunides - Com espago e mobiliario suficiente para a realizagdo de
reunides de equipe e de atividades grupais;

= A unidade que fornece acolhimento em Familia Acolhedora possui condigdes institucionais
adequadas para a realizagdo de seus servigos.

= Em relagdo aos espacos de todas as unidades pesquisadas, foi possivel observar algumas
caracteristicas que ndo preenchem os parametros da orientagéo técnica para classifica-las como 6timo:

A) Quartos: Em uma instituicdo ha paredes rachadas, em outra todos os quartos ha apenas
ventiladores e a iluminagdo é minima e os armarios ndo apresentam bom estado de conservagéo, ha
inclusive alguns com a porta quebrada; em uma 3? instituicdo, nem todos os quartos tem maéveis para a
guarda dos pertences individuais e s&o pouco conservados, 0s espagos desorganizados.

B) Sala de Estar: Em uma instituicdo a sala de estar é utilizada para reunides; em uma 22
instituicdo nao ha sala de estar.

C) Refeitorio: Em duas instituigdes, o refeitério € usado para estudo dos acolhidos.

D) Ambiente para estudo: Em uma das instituicbes, um dos dois ambientes de estudo é
desorganizado, com livros espalhados pelo chdo e poucos méveis. Em duas instituigdes o ambiente de
estudos é o refeitorio.

E) Banheiro: Em uma das unidades os banheiros nao tem acessibilidade.

F) Cozinha: Em uma das unidades ha falta de utensilios na cozinha.

G) Area de Servigo: Em uma das unidades a pia esta quebrada e a maquina de lavar esta com
defeito.

H) Area externa: Em duas das unidades a area externa é subutilizada

l) Sala para equipe técnica: Em uma das unidades a sala para equipe técnica é a mesma para

atendimento.
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J) Sala de atendimento: Em quatro unidades ndo héa sala especifica para atendimento.

K) Sala de Coordenagao: Em uma unidade a sala de coordenagdo também € utilizada para

atendimento.

L) Sala para reunides: Em quatro unidades ndo ha sala especifica para reunides

2.9. Aspecto acessibilidade

De acordo com as Orientagdes do CONANDA: Toda infraestrutura do abrigo institucional

devera oferecer acessibilidade para o atendimento de pessoas com deficiéncias. Analisamos entéo os

seguintes aspectos:

Rampas

Barras

Piso Tatil

Portas
B Sim
B Nao
Sinalizagao
B Sim
B Nao
Banheiros Adaptados
M Sim
B Nao

M Sim
H Nao

B Sim
H Nao

M Sim
B Nao
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Material Educativo com Acessibilidade

M Sim [ ]

B Néo [ ]
Refeitorio Adaptado Mobiliario Adaptado

B Sim M Sim

B Nao B Nio

=  Considerando o universo das unidades analisadas ainda encontra-se como aspectos de melhor
adaptagéo e acessibilidade aos PCD’s elementos como Rampas, Portas e Barras. Mesmo assim se
tornam insuficientes para a acessibilidade. Os outros elementos como sinalizagao, Piso tatil, Banheiros
Adaptados, Material educativo com acessibilidade, Tecnologia assistiva, refeitérios adaptados,
mobiliario adaptado e rotas acessiveis ndo dispde em sua maioria condi¢des indicadas de
acessibilidade nas unidades para as Pessoas com Deficiéncia. Entdo nos torna observavel como as

unidades ainda precisam dispor de melhores qualidades de acessibilidade.

2.10. Mobiliario
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= Ainda se percebe um nivel elevado de unidades que ndo possuem as condi¢cbes gerais

adequadas para o oferecimento dos servigos.

2.11. Salubridade
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= De uma forma geral as unidades em sua maioria apresentam condi¢des adequadas de

salubridade para seu atendimento, tendo seu maior percentual entre condi¢des 6timas e boas de
instalagdes sanitarias, coleta de lixo, higiene da institui¢do, instalagdes elétricas. A maioria também tem
rede de esgoto sanitéria, agua com canaliza¢do interna, sendo necessaria a melhor frequéncia de

limpeza da caixa d'agua.

212. Aspecto Privacidade

A orientacdo técnica direciona para que o servigo possa ter a atencdo mais individualizada
possivel, abordando inclusive que cada quarto deverad ter dimensao suficiente para acomodar as
camas / bergos / beliches dos usuérios e para a guarda dos pertences pessoais de cada crianca e
adolescente de forma individualizada (armarios, guarda-roupa, etc.). Baseado nisso analisamos os

seguintes aspectos:
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> [Espaco para guarda de pertences pessoais dos acolhidos: Dentre as informagdes
fornecidas, 83,3% das unidades tém espago para guarda de pertences pessoais.

> Acesso a produtos de higiene individualizados: 100% das unidades responderam sim

» Acesso a vestuario individualizado: 66,7% das unidades responderam que sim e 33,3%, que
nao

> Acesso a brinquedos individualizados: 60% das unidades n&o tem acesso a brinquedos
individualizados, 40%, tem acesso, 1 unidade n&o informou.

> Numero de 4 criangas/adolescentes/jovens por dormitério e no maximo 6 dependendo
na necessidade: 66,7% responderam que sim, 33,3% , que n&o.

= Na maioria das unidades constam os aspectos de privacidade de forma favoravel para guarda
de pertences pessoais dos acolhidos, acesso a produto de higiene individualizado, acesso a vestuario
individualizado e ao nimero adequado de criangas/adolescentes/jovens por quarto. Com a ressalva
para 0 acesso aos brinquedos individualizados. Este item é relevante para o desenvolvimento das
atividades, para tanto é necessario maior investimento para que oferte integralmente espago para
guarda de pertences nos dormitorios, vestudrio individualizado e para a quantidade indicada de
criangas/adolescentes/jovens por quarto, evitando a superlotagdo das unidades.

» Ha unidades com quartos superlotados. A unidade 4 com 10 criangas por quarto; a unidade 5
com 12 criangas em 5 quartos, além de ndo possuir a individualidade dos pertences individuais de
higiene como sabonete e shampoo. Na unidade 3 a guarda de pertences pessoais € em espaco

coletivo (prateleiras de cimento abertas) sendo o vestuario individualizado.

2.13. Localizagao da Unidade

A Orientacdo Técnica do CONANDA apresenta como devem ser as unidades de acolhimento:
servico com aspecto semelhante a uma residéncia, inserido em &reas residenciais, com ambiente
acolhedor, geograficamente e socioecondmico proximo a realidade dos acolhidos. Nao devem ser
instaladas placas indicativas da natureza institucional dos equipamentos. Também deve ser evitada

nomenclatura que remete a aspectos negativos, estigmatizantes e despotencializando os usuarios.
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Identificagao na Fachada

B Sim
H Nao

= Se torna um ponto relevante para ser corrigido neste aspecto a identificacdo na fachada, que

nao ser apresentada segundo o CONANDA.

3. Recursos Humanos

3.1 Equipe

3.1.1 Acolhimento Institucional (Orientag¢ao) - A equipe minima disposta nas Orientag6es do

CONANDA para os servigos de acolhimento institucional € composta por:

Coordenador
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Formagao Minima: Nivel superior e experiéncia em fungdo congénere Experiéncia na érea e
amplo conhecimento da rede de protegdo a infancia e juventude, de politicas publicas e da rede de
servigos da cidade e regido.

Quantidade: 1 profissional para cada servigo

Equipe Técnica

Formagao Minima: Nivel superior. Experiéncia no atendimento a criangas, adolescentes e
familias em situagao de risco.

Quantidade: 2 profissionais para atendimento a até 20 criancas e adolescentes

Carga horaria minima indicada: 30 horas semanais

Os parametros para a composicdo minima da equipe técnica dos servicos de acolhimento

foram estabelecidos pela NOB-RH/SUAS, a qual define que a equipe de referéncia dos servigos de
acolhimento deve ser formada por psicologo e assistente social. E importante que sejam agregados &

equipe minima profissionais com diferentes formag6es, compondo uma equipe interdisciplinar.

Educador/cuidador

Formagao Minima: Nivel médio e capacitagdo especifica. Desejavel experiéncia em atendimento
a criangas e adolescentes

Quantidade: 1 profissional para até 10 usuarios, por turno;

A quantidade de profissionais devera ser aumentada quando houver usuarios que demandem
atengéo especifica (com deficiéncia, com necessidades especificas de saude ou idade inferior a um
ano). Para tanto, devera ser adotada a seguinte relacao:

a) 1 cuidador para cada 8 usuarios, quando houver 1 usuério com demandas especificas

b) 1 cuidador para cada 6 usuarios, quando houver 2 ou mais usuarios com demandas especificas

Auxiliar de educador/cuidador
Formagdao minima: Nivel fundamental e capacitacdo especifica. Desejavel experiéncia em
atendimento a criangas e adolescentes
Quantidade: 1 profissional para até 10 usuarios, por turno;
Para preservar seu carater de prote¢do e tendo em vista o fato de acolher em um mesmo
ambiente criangas e adolescentes com os mais diferentes historicos, faixa etaria e género, faz-se

necessario que o abrigo mantenha uma equipe noturna acordada e atenta a movimentagdo. A
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quantidade de profissionais devera ser aumentada quando houver usuarios que demandem atengéo

especifica, adotando-se a mesma relagéo do educador/cuidador.

3.1.2 Acolhimento em Familia Acolhedora: os profissionais indicados s&o:

Coordenador
Formagao Minima: Nivel superior e experiéncia em fungdo congénere
Amplo conhecimento da rede de protecdo a infancia e juventude, de politicas publicas e da
rede de servigos da cidade e regido.

Quantidade: 1 profissional por servigo

Equipe Técnica

Formagao Minima: Nivel superior. Experiéncia no atendimento a criangas, adolescentes e
familias em situagéo de risco.

Quantidade: 2 profissionais para 0 acompanhamento de até 15 familias de origem e 15 familias
acolhedoras

Carga Horaria Minima Indicada: 30 horas semanais

Destaca-se a necessidade de flexibilidade nos horarios de trabalho dos profissionais, para
atendimento as peculiaridades desta modalidade de atendimento (possivel necessidade de
atendimento fora do horario comercial).

Entdo baseado nestas orientagdes, as unidades de acolhimento institucional apresentam a
seguinte composicao:

> Coordenagéo: E atingida a quantidade minima deste profissional para as unidades.

> Assistente Social: 3 unidades apresentam a quantidade minima deste profissional; ja 3
unidades ndo apresentam a quantidade minima; e 1 ndo apresenta este profissional em seu quadro de
funcionarios.

> Psicologo: 1 unidade apresenta a quantidade minima deste profissional; j& 4 unidades nao
apresentam a quantidade minima deste profissional, e 2 unidades néo tém este profissional debilitando
o0 atendimento dos acolhidos.

> Educador: 4 unidades tem mais educadores que o minimo estabelecido pelas orientagoes; 1
unidade esta abaixo do estabelecido; 1 unidade nao tem educador no seu quadro de profissionais; e 1

unidade n3o realiza acolhimento institucional.
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> Cuidador: 1 unidade se encontra dentro dos padrdes estabelecidos pela orientacdo; 3
unidades ndo apresentam cuidador; 1 unidade ndo realiza acolhimento institucional; e 2 unidades
apresentam numero acima do estabelecido.

» Auxiliar de Cuidador/Educador: Apenas 1 unidade tem este profissional, mas em quantidade
insuficiente para a demanda.

= Além da equipe minima, as unidades também apresentam outros profissionais que compdem a
equipe da instituicdo, como supervisor administrativo, administrador, enfermeiro, fisioterapeuta,
fonoauditlogo, médico, nutricionista, pedagogo, jornalista, contador, professor, técnico de enfermagem,
apoio do servigo social, apoio a atividades diversas, auxiliar de servigos, auxiliar administrativo,
recepcionista, almoxarife, lavadeira, servigos gerais, acompanhantes, costureira, roupeira, cozinheira,
vigilante e seguranga armada. Lembramos que estes profissionais estdo dispostos nas unidades em
diferentes quantidades ou com quadro de profissionais de acordo com a unidade (nem sempre

apresentam todos estes).

3.2 Vinculo Empregaticio:

De acordo com as atribuicdes dos diferentes niveis de gestdo do SUAS, definidas na
NOB/SUAS, compete a cada uma delas contratar e manter o quadro de pessoal qualificado
academicamente e por profissdes regulamentadas por Lei, por meio de concurso publico e na
quantidade necessaria a execugdo da gestdo e dos servigos socioassistenciais, conforme a
necessidade da populagéo e as condi¢bes de gestao de cada ente. (NOB-RH, p. 16, 2011)

Baseado nisso percebemos que nas 7 unidades observadas, em 3 unidades as Assistentes
Sociais séo estatutarias; em 1 unidade nédo ha este profissional; em 1 unidade este é voluntario; em 1
unidade o vinculo é Celetista; e 1 ndo informou o Vinculo Empregaticio; Quanto aos psicdlogos, em 1
unidade este profissional é estatutario; e 2 unidades nao ha este profissional; em 2, sao celetistas; em
1, € voluntario; e 1 unidade ndo soube informar.

= (Cada unidade de acordo com sua natureza (governamental ou ndo governamental) precisa ter,
minimamente, sua equipe técnica com vinculos empregaticios regulares (estatutario, celetista).
Também se percebe que quanto mais a sua unidade tem o vinculo de seus profissionais fragilizados,

mais esta propensa a ter um atendimento fragmentado devido a maior rotatividade de profissionais.

3.3  Capacitagao especifica para o cargo:
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= De todas as instituigdes pesquisadas 5 (cinco) afirmaram que os profissionais receberam
formagOes especificas para ocupar os cargos de coordenacdo, motorista, cozinheira, mée social,
nutricionista, psicéloga, assistente social e cuidadores, e 0s outros profissionais dos demais cargos nao
receberam nenhum tipo de capacitagdes especificas.

= Duas Instituicdes ndo receberam capacitagdes especificas para nenhum dos seus cargos.

= No ultimo ano dentre as 7 (sete) instituicdes pesquisadas 6 (seis) receberam capacitagdes, por
exemplo, seminarios, congressos, palestras, férum sobre adogdo, capacitagdo sobre Familia
Acolhedora, etc...

= Do total das 7 (sete) instituicbes, 4 (quatro) informaram que recebem capacita¢des de forma
permanente e em 03 (trés) as capacitages ndo acontecem de forma permanente.

= Necessidade de mais capacitagdes direcionadas ao exercicio de cada fungdo, bem como de

capacitagdes continuadas para o atendimento das diversas demandas das institui¢des.

34 Discussio de Casos:

As 7 (sete) instituighes pesquisadas, afirmaram que realizam discussdo de casos, nas
seguintes formas:
= Semanalmente: 3 instituigdes
=  Quinzenalmente: 0 instituicdes
= Mensalmente: 1 instituicbes
= Bimestralmente: 0 instituicbes
= Esporadicamente quando ocorre alguma intercorréncia: 1 instituigdes
=  Sempre que necessario: 1 instituicdo
=  Dois encontros a cada 5 meses quando ha necessidade: 1 instituicbes
OBS: Sem a discussdo de casos de forma sistematica dos acolhidos pela equipe técnica, o

acompanhamento dos casos e a articulagdo com a rede se torna deficitaria.

3.5 Necessidades de capacitagao:

6 (seis) instituicbes responderam sobre essa questdo e apontaram as suas necessidades de
capacitacao:
= Rede de atendimento;

= Adolescéncia;
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= ECA;

=  Capacitagéo para os educadores na area de acolhimento institucional;

= Drogas;

= Transtornos mentais;

= Capacitagéo para as “mées sociais” (cuidadores);

= Comunicagéo interpessoal;

= Desenvolvimento infantil;

= Solugéo de conflitos;

=  Capacitagdes para técnicos e coordenacao para atualizacao;

OBS: Uma instituicdo apontou as dificuldades para os profissionais realizarem capacitagoes:

primeiro o problema institucional de suprir os profissionais, pois a equipe é pequena e segundo a

dificuldade de gestéo devido a falta de investimento do 6rgdo mantenedor e da burocracia.

4 Gestao do Servigo

4.1 O Projeto Politico Pedagégico (PPP)

Para garantir a oferta de atendimento adequado as criangas e aos adolescentes, 0s servigos
de acolhimento deverao elaborar um Projeto Politico-Pedagogico (PPP), que deve orientar a proposta
de funcionamento do servigo como um todo, tanto no que se refere ao seu funcionamento interno,
quanto seu relacionamento com a rede local, as familias e a comunidade.

=  Cinco unidades informaram que possuem PPP, e 02, que ndo o possue

=  Construcao do PPP pelas unidades que ainda nao aderiram.

4.2  Periodo de elaboragao

Uma unidade informou que o plano foi elaborado em 2010; em 01 foi elaborado em 2002 e

atualizado em 2014; em 01 foi elaborado em 2009 e atualizado em 2014.

43  Quem participou de sua elaboragao

Conforme orientagdes técnicas a elaboragdo do PPP é uma tarefa que deve ser realizada

coletivamente, de modo a envolver toda a equipe do servico, as criangas, adolescentes e suas familias.
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Apbs a elaboragéo, o Projeto deve ser implantado, sendo avaliado e aprimorado a partir da pratica do
dia- a dia.

= Duas unidades ndo informaram, uma unidade ndo ha PPP, em trés delas, participaram os
funcionarios das unidades e em uma participaram a coordenagao e equipe técnica.

= As unidades que ja possuem o PPP passariam por aprimoramento, em especial, escutando os
diversos sujeitos envolvidos (criangas/adolescentes, familias, técnicos); e as que néo possuem o PPP,

fariam a construgdo do mesmo para melhor atendimento.

44  Acdes do PPP:

Caracteristicas que devem conter o PPP:

> Atendimento Personalizado: Das unidades que responderam que possui PPP, cinco
unidades realizam atendimento personalizado.

> Atendimento humanizado e efetivo: Cinco unidades realizam atendimento humanizado e
afetivo;

> Acoes voltadas ao aprimoramento da convivéncia e das relagées dentro do servigo?
Cinco unidades realizam agdes voltadas ao aprimoramento da convivéncia e das relagdes dentro do
Servico;

» Garantia de convivio familiar e comunitario: Cinco unidades informaram garantir o convivio
familiar e comunitario;

» Acompanhamento de aspectos de saude: Cinco unidades realizam acompanhamento de
aspectos de saude;

» Acompanhamento Escolar: Cinco unidades realizam acompanhamento escolar;

> Desenvolvimento da Autonomia: Cinco unidades promovem o desenvolvimento da
autonomia;

» Incentivo ao convivio familiar: Cinco unidades afirmaram incentivar o convivio familiar;

» Acompanhamento da familia em articulagdo com o CRAS e o CREAS: Cinco unidades
realizam o acompanhamento da familia em articulagdo com o CRAS e o CREAS;

> Articulagdo com outros servigos da rede socioassistencial e demais politicas: Cinco
unidades realizam articulagdo com outros servigos da rede socioassistencial e demais politicas;

= Todas essas caracteristicas se fazem importantes para a construgdo do PPP. Entdo as

unidades que estdo com deficiéncia em algum desses requesitos, ha a necessidade do aprimoramento
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de suas praticas. Ja as que ndo possuem essas caracteristicas, possam construir suas atividades a

partir das mesmas.

4.5  Regimento Interno

Das sete unidades pesquisadas, seis unidades possuem Regimento Interno e uma néo o

POSSUI.

46 Inscrigdo no CMDCAT

Art. 90 §1° (ECA) - As entidades governamentais e ndo governamentais deverdo proceder a
inscricdo de seus programas, especificando os regimes de atendimento, na forma definida neste artigo,
no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, o qual mantera registro das
inscricdes e de suas alteragdes, do que fard comunicacdo ao Conselho Tutelar e a autoridade

judiciaria. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

Art. 91 (ECA) - As entidades ndo governamentais somente poderdo funcionar depois de
registradas no Conselho Municipal dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente, 0 qual comunicara o

registro ao Conselho Tutelar e a autoridade judiciaria da respectiva localidade.

Foi identificado que 60% das instituicdes sdo inscritas no CMDCAT e 40% n&o tem inscri¢éo
junto ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do adolescente de Teresina.

= Necessidade de regularizagdo das unidades néo inscritas
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4.7  Inscrigdo no CMAS

Art. 9° (LOAS) O funcionamento das entidades e organizagdes de assisténcia social depende
de prévia inscrigdo no respectivo Conselho Municipal de Assisténcia Social, ou no Conselho de

Assisténcia Social do Distrito Federal, conforme o caso.

= Necessidade de regularizacdo das unidades que possivelmente ndo estejam inscritas

5 Metodologia de Atendimento

5.1 Participagao das Criangas/Adolescentes na construgao de regras e rotinas do servigo

As Orientagbes Técnicas regula que criangas e adolescentes devem ter a oportunidade de
participar da organizagdo do cotidiano do servigo de acolhimento, por meio do desenvolvimento de
atividades como, por exemplo, a organizagdo dos espagos de moradia, limpeza, programagéo das
atividades recreativas, culturais e sociais. No caso de servicos de acolhimento institucional, esta
participacdo pode ser viabilizada, inclusive, por meio da realizagao sistematica de assembleias, nas
quais criangas e adolescentes possam se colocar de modo protagonista.

Quatro unidades responderam que as criangas/adolescentes participam da construgdo das
regras/rotinas do servigo; Uma respondeu que n&o participam; e uma unidade ndo soube responder e
em outra unidade ndo ha criangas acolhidas institucionalmente.

= Ha a necessidade de em todas as unidades as criangas e adolescentes serem envolvidas na

construgao de regras e rotinas da casa, de maneira participativa.
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5.2  Desenvolvimento de atividades externas com as criangas e adolescentes

Crianca e 0 adolescente devem participar da vida diaria da comunidade e ter a oportunidade de
construir lagos de afetividade significativos com a mesma. Deve-se propiciar sua participagdo nas
festividades e demais eventos da comunidade, além da utilizagdo da rede socioassistencial, de
educacao, saude, cultura, esporte e lazer disponiveis na rede publica ou comunitaria.

De acordo com as atividades externas realizadas por cada unidade, apresentam-se as
seguintes informacoes:

» Unidade 1: Inclusao na rede de servigos especialmente projetos e realiza¢do de passeios

» Unidade 2: (MP3); 02 (Padrinhos do Coragdo); 06 (acompanhamento médico); 03
(Acompanhamento Psiquiatrico); 06 (Educacao Escolar); 06 (Lazer — Piscina, Potycabana, Praga); 06
(Encontro com grupo de jovens da Igreja que vao ao abrigo — Evangelizagdo); Frequentam a Igreja —
quem deseja

» Unidade 3: Articulagdo com o CRIA no projeto de lazer na ADUFPI.

> Unidade 4: A equipe costuma leva-los ao clube Eldorado, ao Zoobotanico, Sitio, Potycabana,
parque da cidade e outros durante feriados e férias.

» Unidade 5: 1 vez por ano as criangas vao para uma fazenda no maranh&o.

» Unidade 6: Sim. Lazer mensal (visita a parques, shoppings, clubes, teatro, cinema)

> Unidade 7: Festas comemorativas em clubes, circo, aniversarios.

= O envolvimento das criangas e adolescentes nas atividades comunitarias proporciona a
inclusdo comunitaria, constru¢do da autonomia, desenvolvimento biopsicossocial, bem como
manutengdo dos vinculos comunitarios, que sdo necessarios para a reintegracdo familiar. Dai a

importancia de cada vez mais proporcionar atividades externas para as criangas e adolescentes.

5.3  Prontuarios individualizados e atualizados de cada crianga e adolescente.

A equipe técnica do servico de acolhimento devera organizar prontuarios individuais com
registros sistematicos que incluam: histérico de vida, motivo do acolhimento, data de entrada e
desligamento, documentagdo pessoal, informagdes sobre o desenvolvimento (fisico, psicolégico e
intelectual), condi¢bes de saude, informagdes sobre a vida escolar, etc. Criangas e adolescentes com
deficiéncia, transtornos mentais e necessidades especificas de saude devem ter registros e

informagdes que favorecam a prestagdo de cuidados adequados, inclusive, relativos a sua saude.
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Devem ser organizados registros semanais de cada crianga e adolescente, nos quais conste relato
sintético sobre a rotina, progressos observados no desenvolvimento, vida escolar, socializagao,
necessidades emergenciais, mudangas, encontro com familiares, dados de saude, etc.

= As 07 unidades mantém prontudrios individualizados e atualizados de cada
crianga/adolescente.

= Se torna relevante que esses prontuarios se adequem as caracteristicas apresentadas acima,
para que as informagdes contidas em cada prontuario auxiliem no atendimento individualizado,
resguardando a historia de vida de cada crianga/adolescente e que seja atualizado de acordo com a

necessidade.

5.4 Quanto a elaboragao e envio de relatérios semestrais de acompanhamento ao poder

judiciario

Durante o periodo de acolhimento, o servico devera encaminhar relatérios para Justica da
Infancia e da Juventude com periodicidade minima semestral, de modo a subsidiar acompanhamento
da situagdo juridico-familiar de cada crianga/adolescente e a avaliagdo por parte da Justica dando
possibilidade de reintegragéo familiar ou necessidade de encaminhamento para familia substituta.

Cinco unidades informaram que s&o elaborados e enviados relatorios semestrais de
acompanhamento ao poder judiciario; uma unidade informou que envia relatdrios semestralmente, mas
nao de todos e envia nas audiéncias do judiciario quando necessario; uma unidade envia relatérios
quando sao solicitados nas audiéncias.

= Necessidade de construgdo de relatorios semestrais por todas as unidades, para que haja
celeridade na resolugéo de cada caso e assim as criangas/adolescentes ndo permanegam mais do que

o tempo estimado para o acolhimento (2 anos).

5.5 Com relagdo ao niimero de criangas e adolescentes ha mais de 6 meses sem que tenha

enviado relatério ao poder judiciario
Cinco unidades ndo ha atraso na entrega do relatério semestral ao Juizado; em uma unidade

60% dos relatérios de criancas/adolescentes estdo hd mais de 06 meses sem que se tenha enviado e

em uma unidade n&do ha informagao.
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= Necessidade de construgdo de relatorios semestrais por todas as unidades, para que haja
celeridade na resolugéo de cada caso a fim de que as criangas/adolescentes ndo permanegam mais do

que o tempo estimado para o acolhimento (2 anos).

5.6 Com relagdo ao recebimento de grupos de irmaos no Servigo sempre que houver

demanda

Criangas e adolescentes com vinculos de parentesco (irmaos, primos, etc.), ndo devem ser
separados ao serem encaminhados para servico de acolhimento, salvo se isso for contrario a seu
desejo ou interesses ou se houver claro risco de abuso, tendo em vista 0 melhor interesse da crianca e
do adolescente.

= Trés unidades néo ha restricdo para o recebimento de grupos de irméos quanto a idade e/ou
sexo, em quatro unidades ha restricdo para o recebimento de grupos de irmaos quanto a idade e /ou
Sexo.

= Necessidade de haver unidade sem restricdo de sexo/idade para receber a demanda, e em

havendo caso de grupo de irmaos, para que néo haja sua separagao.

5.7 Quanto ao acompanhamento das familias das criangas e adolescentes acolhidos nos
CRAS-PAIF ou nos CREAS-PAEFI durante o periodo de acolhimento

Para a garantia de um atendimento de qualidade as criangas e aos adolescentes acolhidos e
as suas familias, os servigos de acolhimento devem funcionar de forma articulada com os demais
servicos da rede socioassistencial local. Tal articulagdo possibilitara a inser¢do dos usuarios nos
demais servicos, programas e agdes que integram o SUAS, que se fizerem necessarios ao
atendimento as demandas especificas de cada caso, favorecendo a integragdo comunitaria e social
dos usuarios.

= Trés unidades informaram que as familias das criangas/adolescentes sé@o acompanhadas nos
CRAS/PAIF e nos CREAS/PAEFI no periodo de acolhimento; duas unidades informaram que ndo séo e
duas n&o informaram.

= Necessidade de superacdo das barreiras para que haja o acompanhamento das
criangas/adolescentes acolhidos através dos CRAS e dos CREAS, bem como de toda rede

socioassistencial.
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5.8 Plano Individual de Atendimento- PIA dos acolhidos

Plano Individual de Atendimento — Objetivos, estratégias e agdes a serem desenvolvidas tendo
em vista a superagdo dos motivos que levaram o afastamento do convivio e o atendimento de
necessidades especificas em cada situagao.

= Das sete unidades entrevistadas, seis responderam que utilizam o PIA e uma n&o utiliza o PIA
com as criangas acolhidas.

= A construgdo do PIA é de relevancia para que haja um atendimento de qualidade, de acordo
com cada caso especifico, sendo entdo necessario que haja esse Plano em todas as unidades de

acolhimento.

5.9  Participantes da construgdo do PIA

A elaboragédo deste Plano de Atendimento deve ser realizada em parceria com o Conselho
Tutelar e, sempre que possivel, com a equipe interprofissional da Justi¢a da Infancia e da Juventude.
Tal Plano devera partir das situagdes identificadas no estudo diagnéstico inicial que embasou o
afastamento do convivio familiar.

A elaboragdo do Plano de Atendimento Individual e Familiar deve envolver uma escuta
qualificada da crianga, do adolescente e de sua familia, bem como de pessoas que lhes sejam
significativas em seu convivio, de modo a compreender a dindmica familiar e as relagdes estabelecidas
com o contexto.

= Em duas unidades, técnicos, criangas/adolescentes e familia participam da construcdo do PIA;
Em duas unidades, participam técnicos e crianga/adolescente, sendo que em uma delas a
coordenagao também participa e em duas, apenas os técnicos participam da construgéo do PIA.

= Convém que cada unidade ao elaborar seu Plano de Atendimento possa contar com os
diversos sujeitos apontados (técnicos, criangas/adolescentes, familias) para que assim contemple um
plano participativo, ouvindo cada sujeito, suas demandas, interesses, necessidades, favorecendo a

qualidade do atendimento.

5.10 Atores da Rede local, publica ou privada envolvidos na implementagao do PIA
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O desenvolvimento das agdes do Plano de Atendimento deve ser realizado de modo articulado
com os demais 6rgdos e servicos que estejam acompanhando a familia, a crianga ou o adolescente
(escola, Unidade Basica de Saude, Estratégia de Saude da Familia, CAPS, CREAS, CRAS, programas
de geracdo de trabalho e renda, efc.), a fim de que o trabalho conduza, no menor tempo necessario, a
uma resposta definitiva para a crianga e o0 adolescente, que ndo seja re-vitimizadora ou precipitada.

= Na unidade 02 participam: Escola, Conselho Tutelar, MP, Juizado da Infancia, Outros (Projeto
ViraVida e Familia Acolhedora CRIA); Na unidade 03 participam CRAS, CREAS, ESF, Escola,
Conselho Tutelar, MP, Juizado da Infancia. Na 04, Juizado da Infancia; Na 05, Conselho Tutelar, MP,
Equipe da vara da Infancia e na 06 participam CRAS, CREAS, escola, Conselho Tutelar, MP, Juizado
da Infancia; Na unidade 01 ndo ha informagéo e na 07 ndo ha PIA.

» De suma importancia o envolvimento das diversas politicas publicas e servigos do nosso
municipio para a resolugdo de cada caso, tendo em vista a incompletude da politica de assisténcia

social, frente as diversas demandas dos usuarios e suas familias.

5.11 Articulagao Intersetorial

Os Servicos de Acolhimento integram o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), tendo
interface com outros servigos da rede socioassistencial, quanto com demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos. Sua atuagdo deve basear-se no principio da incompletude institucional, ndo

devendo ofertar em seu interior atividades que sejam da competéncia de outros servigos.

5.12 Articulagao do servigo com a rede

5.12.1 Acompanhamento socioassistencial

Para a garantia de um atendimento de qualidade as criangas e aos adolescentes acolhidos e
as suas familias, os servigos de acolhimento devem funcionar de forma articulada com os demais
servicos da rede socioassistencial local. Tal articulagdo possibilitara a inser¢do dos usuarios nos
demais servicos, programas e agdes que integram o SUAS, que se fizerem necessarios ao
atendimento as demandas especificas de cada caso, favorecendo a integragdo comunitaria e social
dos usuarios.

= A Primeira unidade: Visitas institucionais, envio de encaminhamentos e outros documentos

pertinentes aos adolescentes, bem como capacitagdo; Segunda unidade: Visitas Institucionais,
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telefonemas, reunides, encaminhamentos de relatérios as demais instituicbes da rede; Terceira
unidade: Articulagdo com o NIS/BPC; orientagcdo familiar para acompanhamento e/ou
acompanhamento do Programa Bolsa Familia e programa Minha Casa Minha Vida; Quarta unidade:
Nao héa articulagdo com a rede socioassistencial; Quinta unidade: articulagdo da equipe da unidade
com a rede e equipe técnica da vara da infancia; Sexta unidade: Articulagdes e parcerias com a rede
socioassistencial; Sétima unidade: Encaminhamentos e orientagdes quando necessario.

= QObserva-se que apenas uma unidade ndo realiza articulagdo com os demais servigos que
compdem a rede socioassistencial, 0 que pode dificultar a inser¢ao dos usuarios nos demais servigos,
programas e agdes que integram o SUAS, que se fizerem necessérios ao atendimento as demandas

especificas de cada caso, favorecendo a integragdo comunitaria e social dos usuarios.

5.12.2 Acompanhamento escolar

Os servicos de acolhimento devem manter canais de comunicagdo permanentes com as
escolas onde estejam matriculadas as criangas e os adolescentes acolhidos, de modo a possibilitar o
acompanhamento de seu desempenho escolar. Sempre que possivel e recomendavel, deve-se
favorecer, ainda, o envolvimento da familia de origem ou extensa no acompanhamento escolar das
criancas e adolescentes acolhidos, incentivando, inclusive, sua participacdo ativa nas reunides e
comemoragdes escolares.

= A Primeira unidade: realizacdo de matricula e intercdmbio entre escola e abrigo,
acompanhamento do desempenho escolar e outras demandas apresentadas pela escola em relagao
ao adolescente; Segunda unidade: Visitas nas escolas, tanto para matriculas como para
acompanhamento escolar; Terceira unidade: Articulagdo com escolas para matriculas,
acompanhamento, desempenho; Quarta unidade: A psicologa da escola envia relatérios sobre os
alunos e se articula com a psicologa do abrigo, sdo realizados encaminhamentos (em caso de
necessidade) para a psicopedagoga através do plano de saude, a equipe do abrigo costuma ir as
reunides nas escolas onde os acolhidos estudam; Quinta unidade: Articulacdo com escolas do
municipio, APAE, e no contra tempo da escola o abrigo oferece reforgo; Sexta unidade: Articulagao e
parceria com as escolas publicas municipais, estaduais e privadas; Sétima unidade: Realiza
telefonemas eventuais e visitas semestrais.

= Através dos dados, conclui-se que todas as instituigbes mantém articulagdo com as escolas
onde as criangas e adolescentes acolhidos estudam, cumprindo o que estabelecem as orientacdes

técnicas.
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5.12.3 Acompanhamento de satde

O atendimento humanizado de criangas e adolescentes em servicos de acolhimento requer
uma estreita articulago entre o Sistema Unico de Salide - SUS e o Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS. As agbes de promogao da saude, acdes educativas e de prevengédo de agravos devem
ser articuladas com a Rede de Atengdo Basica/Primaria, que € composta por Unidades Basica de
Saude da Familia e Postos de Saude48. Esses servicos também devem ser procurados caso haja
necessidade de solicitar requisi¢do de exames, medicamentos basicos e acompanhamento do quadro
de situacéo de saude de criangas e adolescentes em situagdo de acolhimento. Caso haja necessidade,
a equipe desses servicos fara também encaminhamento para unidades de atencao especializada - que
inclui Hospitais, Maternidades, Unidades de Urgéncias e/ou Emergéncias e Servicos/Unidade de
Referéncias capacitada para atenderem casos que demandem atengdo especializada, como
adolescentes gravidas, criangas e adolescentes com deficiéncia, com distirbios de crescimento, com
doencas infectocontagiosas ou imunodepressoras, dentre outros. Nos casos de criancas e
adolescentes com transtornos mentais e/ou que apresentam problemas devido ao uso abusivo ou
dependéncia de alcool e outras drogas, deve ser acionada a rede de salde mental, por meio das agbes
de saude mental na Atencdo Basica, do Centro de Atengéo Psicossocial (CAPS)49 ou, onde houver, 0
Centro de Atengao Psicossocial Infanto-juvenil (CAPSI) , especializado no atendimento de criangas e
adolescentes com transtornos mentais graves (autismo, psicoses, neuroses graves, abuso ou
dependéncia de alcool e outras drogas).

= A Primeira unidade: Sempre que necessario o0 adolescente € encaminhado aos servigos de
saude; Segunda unidade: As educadoras se revezam: controle de consultas, tipos de exames, 0s
acolhidos frequentam o posto do bairro ou outro hospital dependendo do quadro clinico,
acompanhamento ginecoldgico, palestras educativas de prevengdo de DST e sobre contraceptivo
injetavel; Terceira unidade: Articulacdo com o CAPS, ESF, Posto de Saude e Hospital da regiéo;
Quarta unidade: Todos os acolhidos tém Plano de saude, quando precisam encaminham para o
CAPS; os agentes de saude véo até o abrigo; os acolhidos vao até o posto de saude na época de
campanha de vacinagdo, mas as vezes a equipe de saude vai até o abrigo; Quinta unidade: Ha
médicos voluntarios, vao ao posto de saude (1 vez por més), ha o apoio do hospital infantil e equipe de
enfermagem; Sexta unidade: articulagdo e parceria com a rede de saude publica; Sétima unidade:
Agendamento das consultas seletivas (neurologicas), com subsidio financeiro e exames.

= Todas as unidades apresentam articulagdo com a rede de saude.
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5.12.4 Acompanhamento esportivo/cultural

Além da articulagdo com os servigos socioassistenciais, da saude e da educacgéo, € necessaria
a articulagdo com equipamentos comunitarios, organizagdes nao-governamentais e servicos publicos
responsaveis pela execucdo de programas, projetos, servicos e agdes nas areas de cultura, esporte,
lazer, geracdo de trabalho e renda, habitagdo, transporte e capacitacdo profissional, garantindo o
acesso de criangas e adolescentes acolhidos e de suas familias. Recomenda-se que, sempre que for
viavel, procure-se inserir as criangas e adolescentes acolhidas em atividades localizadas nas
proximidades de sua comunidade de origem, de forma a fortalecer sua inser¢do comunitaria, o que
contribuira para o processo de reintegracéo familiar ao evitar a futura interrup¢éo de suas atividades e
dos vinculos de amizade construidos nesses espagos.
= A Primeira unidade: Os adolescentes sdo inseridos na rede de atendimento referente a
esporte e cultura e a prépria unidade oferece passeios e realizagdo de atividades fisicas; Segunda
unidade: Acompanhamento esportivo/cultural com educadores, mas existe uma falha muito grande
nesta area; Terceira unidade: Participagdo dos acolhidos em atividades esportivas e de lazer na
comunidade, como futebol e atividade no parque lagoas do norte; Quarta unidade: Nao ha articulagéo
com relagdo ao acompanhamento nessa area; Quinta unidade: Uma vez aos fins de semana (1 vez
por més) a instituigdo leva os acolhidos para o clube e no outro a equipe pedagogica realiza atividades
recreativas, também ha atividades nas datas comemorativas (dia das mées, dos pais, dia das criancas,
natal, carnaval, festa junina, etc...); Sexta unidade: Participacdo em projetos esportivos e culturais;
Uma unidade n&o informou.
= Através dos dados observa-se que em uma unidade ha falhas quanto a realizagdo do
acompanhamento esportivo/cultural e em outra ndo ha articulagdo nessa area, o que pode tornar a

inser¢do comunitaria, bem como o desenvolvimento social dos acolhidos menos enriquecedor.

5.12.5 Acompanhamento com o Sistema de Garantia de Direitos

Destaca-se a importancia da articulagao e da construcédo de fluxos locais entre os Servigos de
Acolhimento e os érgaos a seguir elencados, a fim de facilitar a comunicacdo, o planejamento e o
desenvolvimento de agdes coordenadas. Tais érgéos desempenham fungbes fundamentais para a
garantia da excepcionalidade e provisoriedade do afastamento do convivio familiar, bem como da

reparacdo de possiveis violagdes de direito vivenciadas. Abaixo sdo mencionados os principais
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aspectos que exigem uma articulagdo eficiente entre os servicos de acolhimento e os 6rgédos
elencados:
» Sistema de Justica (Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
» Publica
» Conselho Tutelar
» Seguranga publica
» Conselhos de Direitos
= A Primeira unidade: A unidade possui um contato permanente com os 6rgdos elencados,
realizado especialmente através de contatos institucionais, como troca de documentos, reunides e
visitas institucionais; Segunda unidade: Realiza envio de relatorios, oficios, participacdo em
audiéncias e reunides com a juiza da Vara da Infancia e da Juventude; Terceira unidade: Participacdo
em audiéncias, envio de relatorios, desligamento, comunicagdo de evasdo, etc; Quarta unidade:
Reunido com o juizado 2 ou 3 vezes no ano durante as audiéncias concentradas, com os Conselhos
Tutelares apenas quando encaminham para o acolhimento, Ministério Publico, Defensoria Publica,
DPCA - néo ha articulagéo; Quinta unidade: Os Conselhos Tutelares sdo presentes na chegada e nas
audiéncias; o juizado estd presente semanalmente; Sexta unidade: Realizagdo de reunides,
audiéncias, oficios e relatdrios. Uma unidade nao informou.
= Todas as instituigdes possuem articulagdo com os 6rgdos que compdem o Sistema de Garantia

de Direitos.
5.13 Avaliagao Interna
5.13.1 Plano de monitoramento interno das agoes do Servigo

Na implementagé@o do PPP & previsto o0 monitoramento e avaliagdo do atendimento (métodos
de monitoramento e avaliagdo do servigo que incluam a participacdo de funcionarios, voluntarios,
familias e atendidos durante o acolhimento e ap6s o desligamento)

= Quatro unidades informaram que possuem plano de monitoramento interno de suas agoes e 03
que ndo possuem.

= Percebe-se que a maioria das unidades possui um plano de monitoramento, o qual é de
extrema importancia para se realizar um atendimento de melhor qualidade, visto que quando todos

participam desse processo de avaliagdo do servigo e tende a estar em constante aprimoramento.
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5.14 Existéncia de servi¢o de acolhimento em familia acolhedora

Servigo de acolhimento em Familia Acolhedora é o Servigo que organiza o acolhimento, em
residéncias de familias acolhedoras cadastradas, de criancas e adolescentes afastados do convivio
familiar por meio de medida protetiva (ECA, Art.101), em fung¢do de abandono ou cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e
protecdo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua
impossibilidade, encaminhamento para adogao.

= Em Teresina foi identificado um Servigo de acolhimento em Familia Acolhedora. O municipio de
Teresina instituio o Servigo em Familia acolhedora mas ainda ndo esta em funcionamento por falta de

familias no cadastro.

5.15 Estratégias de sele¢ao das familias

As Orientagoes Técnicas definem a: Divulgacao, Selegéo, Preparagdo e Acompanhamento
das Familias Acolhedoras um processo de selecdo e capacitagdo criterioso é essencial para a
obtencdo de familias acolhedoras com perfil adequado ao desenvolvimento de suas fungdes,
possibilitando a oferta de um servigo de qualidade aos usuarios. Para tanto, deve-se prever,
minimamente, 0s seguintes passos:

> Ampla Divulgagao: com informagdes precisas sobre os objetivos e a operacionalizagao do
Servico, perfil dos usuarios, critérios minimos para se tornar familia acolhedora, dentre outros.

» Acolhida e Avaliagao inicial: Este primeiro momento de interlocugéo possibilita, inclusive, a
identificacdo de possiveis motivagdes equivocadas — como interesse em adogdo. Esse é 0 momento
em que as informacgdes devem ser claras e objetivas, de modo a evitar mal-entendidos e poupar tempo
e envolvimento emocional da equipe e dos pretendentes ao acolhimento. Deve também ser verificado
se as familias atendem aos critérios minimos exigidos para a fungéo, inclusive em relagéo ao desejo,
disponibilidade e concordancia de todos os membros do nucleo familiar em acolher e participar dos
encontros de selecdo, capacitagdo e acompanhamento.

> Avaliagao documental: Os documentos devem ser solicitados a todos os membros maiores
de idade do nucleo familiar.

> Selegdo: Apds a avaliacdo inicial, as familias inscritas como potenciais acolhedores deverdo
passar por um estudo psicossocial, com o objetivo de identificar os aspectos subjetivos que qualificam

ou ndo a familia para sua participacdo. Essa etapa devera envolver entrevistas individuais e coletivas,
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dindmicas de grupo e visitas domiciliares, sempre utilizando metodologias que privilegiem a
coparticipacdo das familias, em um processo que inclua a reflexdo e autoavaliagdo das mesmas. E
essencial que todo o grupo familiar participe do processo de avaliagéo e selegdo, uma vez que todos
os componentes do nucleo familiar devem estar de acordo e serem compativeis com a proposta.

= A unidade pesquisada realiza as seguintes agdes: divulgagdo nos abrigos, na midia e em
reunides. Analise da documentagao, realizagao de visita domiciliar e entrevista com a assistente social
e psicdloga da unidade.

= A partir dos dados conclui-se que a unidade que oferta o Servigo Familia Acolhedora realiza
estratégias de selegéo das familias em conformidade com as etapas determinadas pelas Orientagdes

Técnicas dos Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes.

5.16 Quanto a capacitagao das familias

As familias selecionadas deverao participar de processo de capacitagdo. Tal processo deve ser
desenvolvido com metodologia participativa, de modo dindmico, por meio de oficinas e seminarios, que
podem ser conduzidos pelos profissionais da equipe do Servigo e por especialistas convidados (outros
profissionais da rede, do Sistema de Justica, etc). Também é bastante recomendéavel que, durante o
processo de capacitacdo, sejam feitas apresentacdes de experiéncias de familias acolhedoras que ja
vivenciaram o acolhimento, assim como de familias de origem cujas criangas/adolescentes foram
acolhidos pelo servigo e ja retornaram ao lar, de modo a dar concretude a proposta.

=  Aunidade realiza reunides a atendimentos individuais.

= Apartir da informacg&o fornecida pela unidade, observa-se que a capacitagdo das familias para
0 servico acontece parcialmente de acordo com o que estabelecem as Orientagdes Técnicas, tornando
€sse processo menos enriquecedor, pois através de métodos dindmicos pode-se observar questdes

que muitas vezes ficam implicitas através dos métodos mais comumente utilizados.
5.17 Quanto o acompanhamento e a supervisao das familias
Com a familia acolhedora:
=  Construgdo de um plano de acompanhamento da familia acolhedora, em conformidade com as

necessidades do acolhimento de cada crianga/adolescente, respeitando-se as caracteristicas das

familias e do acolhido.
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= Acompanhamento da familia acolhedora com entrevistas e visitas domiciliares, com foco na
adaptagéo e desenvolvimento do acolhimento, com frequiéncia minima quinzenal ou de acordo com a
avaliagao do caso.

Construcdo de espago para troca de experiéncias entre familias acolhedoras

(Ex.: grupos de apoio, de escuta mutua).

Com a familia de origem:
= Acompanhamento da familia de origem, com entrevistas e visitas domiciliares periédicas,
articuladas com o planejamento realizado para superagdo das vulnerabilidades da familia.
Construcao de espago para troca de experiéncias entre familias de origem
(Ex.: grupos de apoio, de escuta mutua).
A entidade pesquisada respondeu que sd@o realizadas reunides, atendimento individual e
visitas.
= Com relagdo a orientagdo para o acompanhamento das familias que fazem parte do servigo
‘Familia Acolhedora”, observa-se que a unidade ndo utiliza a metodologia que proporciona a
construcdo de um espago para troca de experiéncias, o que poderia contribuir para o melhor
desenvolvimento do acolhimento familiar, visto que através do compartilhamento de experiéncias cria-
se um momento de escuta e construgao de estratégias de resolug@o de problemas e dificuldades em

comum.

5.18 Reintegrag¢ao Familiar

5.18.1 Estratégias de preparagdo para o desligamento das criangas/adolescentes dos

servigos de acolhimento

Tanto nos casos de reintegragdo a familia de origem quanto nos de encaminhamento para
familia substituta o servigo de acolhimento deve promover um processo de desligamento gradativo,
com o preparo da crianga/adolescente, oportunizando- lhe a despedida necessaria do ambiente, dos
colegas, dos educadores/ cuidadores e dos demais profissionais. Além da crianga e do adolescente,
devem ser previamente preparados também os educadores/cuidadores e demais
criangas/adolescentes com as quais tenham mantido contato em razao do acolhimento, assim como
todos os membros das familias acolhedoras. Nesse sentido, podem ser viabilizados rituais de

despedida, atividades em grupo com as criangas e os adolescentes para tratar do desligamento, etc. E
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importante que a familia de origem (natural ou extensa) ou a familia adotiva sejam acompanhadas
apds a saida da crianga/adolescente do servigo.

= Todas as sete unidades informaram que existem estratégias de preparagdo para o
desligamento das criangas/adolescentes dos servigos de acolhimento.

= Aorientagdo técnica é bastante clara quando determina que todo servigo de acolhimento deve
promover um processo de desligamento gradativo, com o preparo da crianga/adolescente, assim seria
bastante incoerente se isso ndo ocorresse nas unidades pesquisadas. Tal processo torna-se
indispenséavel para se preservar o bem estar completo das criangas/adolescentes que, por estarem la,
ja sofreram algum tipo de violagao de direitos.

De acordo com as estratégias de cada unidade, obteve-se as seguintes respostas:

> Unidade 1: O trabalho de desligamento junto ao adolescente é feito de maneira individualizada,
através de atendimentos.

> Unidade 2: Visita domiciliar, atendimento individual, conversas com a familia e o adolescente,
solicitagdo de desligamento para o judiciario, audiéncia.

> Unidade 3: Colocagdo em escolas e em outras atividades préximas a familia evitando a quebra
de vinculos; atendimento individualizado, roda de conversa.

> Unidade 4: O desligamento é realizado através da equipe técnica do juizado, sao realizados
visitas a familia de origem e a psic6loga do abrigo conversa com o acolhido antes do desligamento.

» Unidade 5: Visitas € acompanhamento por no minimo 6 meses. Para outro abrigo ela faz
estagio no novo local. Para adogéo, faz visitas na nova casa e a familia que deseja adotar visita a
crianga no abrigo.

> Unidade 6: Reunides integrativas (crianga/adolescente e familia)

> Unidade 7: 1° incentivo a adogdo, 2° incentivo a reintegracdo quando é o caso, 3°
intensificagao das visitas e tempo de permanéncia, 4° escuta e esclarecimento.

= Através da andlise das estratégias utilizadas por cada unidade para se realizar o desligamento,
percebe-se que elas se diversificam de acordo com a demanda acolhida (criangas ou adolescentes) ou
com a finalidade do desligamento (adogao, retorno a familia de origem, mudancga para outro abrigo,
etc). No entanto, foi possivel perceber que duas estratégias foram mais utilizadas e, portanto podemos

considerar indispensaveis: o atendimento individual e a visita domiciliar.

5.18.2 Estratégias de reintegragao familiar para criangas/adolescentes atendidos?
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Na construgdo do Plano Individual de Atendimento se realiza um levantamento inicial de
informagdes, a partir do qual devem ser definidas estratégias de atuagdo que contribuam para a
superagao dos motivos que levaram ao acolhimento. Tais estratégias devem primar pelo fortalecimento
dos recursos e das potencialidades da familia (nuclear ou extensa), da crianga, do adolescente, da
comunidade e da rede local, a fim de possibilitar o desenvolvimento de um trabalho que possa conduzir
a solugbes de carater mais definitivo, como a reintegragao familiar, a colocagdo sob cuidados de
pessoa significativa da comunidade ou, quando essa se mostrar a alternativa que melhor atenda ao
superior interesse da crianga e do adolescente, 0 encaminhamento para adogéo.

Trabalhar com as familias das criangas e dos adolescentes acolhidos em abrigos ou nas
familias acolhedoras implica compreender sua configuragao, buscar suas competéncias e entender sua
insercdo na comunidade. O trabalho com essas familias precisa favorecer a superacdo das questdes,
por vezes bastante complexas, que contribuiram para o afastamento da crianga ou adolescente do
convivio familiar. E importante compreender como as familias estdo vivenciando a situagdo de
afastamento de seus filhos e potencializa-las para a retomada do convivio e exercicio de seu papel de
prote¢do e cuidados.

= As sete unidades informaram que existem estratégias de reintegracdo familiar para
criangas/adolescentes atendidos.

= Trabalhar com as familias dos acolhidos € de extrema importéncia e necessidade para a
realizagdo do que se propde uma casa de Acolhimento Institucional, visto que o retorno a familia de
origem é seu maior objetivo, ja que a manutengdo dos vinculos familiares e comunitarios é prerrogativa
desde a Constituicdo Federal até a implementagao do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Baseado nos dados fornecidos pelas unidades, tem-se o seguinte:

> Unidade 1: O trabalho é feito de maneira individualizada através de atendimento a familia e
inclus&@o na rede de servigos conforme realidade e demanda identificada.

> Unidade 2: Visita domiciliar, atendimento individual, conversas com a familia e o adolescente,
solicitagdo de desligamento para o judiciario, audiéncia, e reintegragao gradativa.

> Unidade 3: Aproximagao com a familia extensa e nuclear, buscando a reintegragéo.

» Unidade 4: S&o realizadas visitas as familias nos finais de semanas, férias e feriados para
manter o vinculo familiar.

> Unidade 5: Avaliagéo da condigao das familias, liberagao das visitas por 2 vezes por semana,

manutengéo do cuidado, busca a familia extensa e da rede socioassistencial
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» Unidade 6: Sim. Reunides mensais... periodo proximo do retorno realiza-se reunides extras...
tem disponivel vale transporte para as familias que ndo tem como se deslocar para o abrigo...
conversas sobre o convivio familiar... reunides integrativas, oficina (familia e criangas/adolescentes)

» Unidade 7: Encaminhamentos com visitas ao empoderamento familiar. Preparacao da familia
acolhedora para o desligamento. Preparagdo da Familia de Origem para o acolhimento. Escuta e
esclarecimento.

= O trabalho com essas familias precisa favorecer a superagéo das questdes que contribuiram
para o afastamento da crianga ou adolescente do convivio familiar, por isso € importante essa
aproximagdo com a familia de origem, extensa ou substituta, a realizagao de visitas sistematica, além

da inclusdo dessas pessoas em programas com vistas ao empoderamento familiar.

5.19 Realizagao de outros programas e projetos na instituicao

Em trés das unidades pesquisadas ha realizagdo de programas e projetos na instituicdo, em

trés unidades ndo ha e uma unidade néo informou.
= Em uma unidade ha projetos de aten¢do aos egressos; em outra ha os projetos padrinhos
afetivos, dialogando com a escola, construindo valores e reforgo escolar; na terceira unidade ha os

projetos aprender com alegria, Soletrando, Reintegrar e Projeto Familia Acolhedora.

6 OUTRAS INFORMAGOES

6.1 Alimentagao

Com relagéo as refeigbes, cinco unidades responderam que oferecem seis refeicdes diarias e

uma oferece cinco. Uma unidade n&o realiza acolhimento institucional.

» Unidade 01: Café, Lanche da Manh&, Almogo, Lanche da tarde, Jantar e Lanche da noite.

> Unidade 02: Café, Lanche da Manh&, Almogo, Lanche da tarde, Jantar e Ceia.

> Unidade 03: Café da manha servido as 6h, lanche servido as 9h, almogo servido de 11 as
13:30h, Lanche da tarde servido as 15:30 e Jantar servido as 19h.

> Unidade 04: 7h, café da manha; 9:30, lanche; 12 h almogo; 15 horas, lanche; 18 horas, jantar;
21 horas, lanche.

> Unidade 05: café da manha, almogo e 3 lanches.

95



ESTADO DO PIAUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e de Assisténcia Social - SEMTCAS

6.1.1 Acompanhamento por nutricionistas para o preparo das refeigoes

H& acompanhamento por nutricionista em trés unidades e em trés ndo ha. Uma unidade néo

realiza acolhimento institucional.
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7. MATRIZ DE PLANEJAMENTO

Dimensao 01: Porte e Estrutura

Aspecto a
ser Objetivos Acoes Metas Prazos Responsaveis
Reordenado
«  Aquisicio de equipamentos = (3 unidades a serem reforma-
Adequar a estrutura das unidades quisic quip das e ampliadas .
. = Reforma : Poderes executivos
menores para atender 20 criangas e = Ampliar os recursos humanos,
= Recursos humanos (Federal, Estadual e
adolescentes. Y conforme NOB-RH/SUAS 2015 -
1. Meta de = Capacitagdo permanente I Municipal)
: = Estruturar as capacitacbes a L
acolhimento Implantar e equipar 50% das unidades = |mplantacdo 2017 Poderes legislativos
afa o’ raqé(? de ° oiancas o . E zi . gm = 02 unidades de acolhimento CMDCAT
P grag erang auipag institucional CMAS/CNAS/CEAS
adolescentes das unidades com = Recursos humanos, conforme = Monitoramento
capacidade excedente. NOB-RH/SUAS
= Adaptacdo de rampas, banhei-
Reformgrﬂas lunldades del acordo com | ros adaptgdos_, sa~|da de’ emergencia, = 100% das condicdes de habi- 2015 SEMTCAS
as exigéncias preconizadas nas | salas com iluminag&o e acustica apropri- " a ,
. DT ~ o tabilidade SDU's
orientagdes técnicas. ada, prevengéo de incéndios e seguran- 2017
ca
2. — —
Habitabilidag | Oferr repdblicas no municipio para \ o\ niacag de republicasere- | = 02 unidades de republicas SEMTCAS
atenderem o0 sexo masculino e | ... . . . A . 2016 ,
e femini sidéncia inclusiva = 01 residéncia inclusiva SDU's
eminino
Garantir que as far_nlllas acolhedoras = Acompanhamento das condi- - o 2015
apresentem moradias com estrutura | . . . = 15 familias com ampliagdo em
e . ¢Oes adequadas de moradia das fami- o)~ a SEMTCAS
fisica adequadas de higiene, lias acolhidas 100% até 2017 2017

habitabilidade e demais condicoes.




ESTADO DO PIAUI

PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA

Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e de Assisténcia Social - SEMTCAS

Dimensao 02: Recursos Humanos

Aspecto a ser

Reordenado Objetivos Acoes Metas Prazos Responsaveis
Compor as equipes com no . 100% das
minimo 0 nUimero  de = Contratagdo de profissionais, através . S SEMTCAS/SEMA/QOG's -
. o ) equipes de referéncia -
profissionais, conforme | de concurso publico para as OG’s ) Municipal
) . N . compostas em todos as Até 2017
normativa,  adequando  a = Realizagdo de processo seletivo para . . SASC/SEAD - Estadual
. ) o ’ unidades de acolhimen- ;
. quantidade de criangas e | os profissionais das ONG's ONG's
1. Equipe to
adolescentes
Ampliacdo da equipe referéncia = Inclusdo do pedagogo nas equipes = 100% das uni- SEM&%’Q@{S;MA'
com a inclusdo de profissional =  Firmar parcerias com outros OG's (ex: | dades com profissional Até 2017 P
SASC/SEDUC - Estadual
pedagogo. SEMEC) pedagogo ONG's
2. Vinculo Regularizar a situagdo funcional »  Realizagdo de concurso publico ou tes- = 100% dos pro- . SEMTCAS/SASC
s Y . . .t L . Até 2017 :
empregaticio | dos profissionais das unidades | te seletivo para todos os niveis. fissionais regularizados ONG's
» Realizagdo de capacitagdo conforme
Capacitar permanente e de | requisitado pela equipe técnica dos abrigos
3. Capacitagdo | maneira especifica 0S =  Participagdo em eventos em consonan- = 100% dos pro- A partir de Coordenacéo
especifica para | profissionais em consonéncia | cia com assuntos relevantes aos cargos (féruns, fissionais da coasa P Margo de Equipe técnica
0 cargo com a instituigo a qual o | palestras, cursos) 2015 SEMTCAS/SASC
mesmo esta trabalhando. = Capacitagdo direcionada ao exercicio
de cada fungdo no minimo semestralmente
=  Realizagdo de estudos mensalmente e
sempre que houver necessidade, primeiramente
. N Regularizar a sistematizagdo | com a equipe técnica e depois, em outro mo- = 100% das uni- A partir de . .
4. Discussao . N oo . x As equipes das proprias
dos encontros para discussdo | mento  repasse  situacional para  os | dades com a discussdo Margo de .
de caso ) . unidades
de caso educadores/cuidadores de casos regularizada 2015
=  Convidar a rede de atendimento sem-
pre que houver necessidade
SEMTCAS
. Planejar e executar as . Reah;agao da capamtagao com todos =  100% da exe- A partir de . .SASQ
5. Necessidade - . os profissionais a cerca do Regimento Interno « o Proprias unidades
.~ | capacitacbes sugeridas pelas . o . .| cugdo das capacitagdes Margo de . ~
de capacitagéo . (funcionamento da casa e defini¢do das atribui- . Articulagdo com a rede
casas de acolhimento sugeridas 2015

goes)

(Saude, Assisténcia,
Educacéo, Judiciario)
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Dimensao 03: Gestéo do Servico

A;s::;:nzzir Objetivos Acoes Metas Prazos Responsaveis
= Para as unidades que possui: atua- = 5 unida- Equioe técnica do
lizar o PPP com a participagdo de todos | des que j& possu- Até ser\(ji gcoma oio da
e Garantir a oferta de atendimento adequado | (usuérios do servico, comunidade e toda a | em PPP, atualiza- | Margo/2015 © e
1. Existéncia de : . : . N gestao municipal
Projeto Politico as criangas, adplescentes e jovens equipe) rdo
Pedagbgico (PPP) acolhidos nos servigos de acolhimento de =  Para as unidades que ndo possui: = 2 unida- Equibe técnica do
909 municipio de Teresina construir o PPP de forma participativa, envol- | des que ndo pos- Até auip .
L . ) Servico com apoio da
vendo usudrios dos servigos, comunidade e | suem PPP, elabo- | Margo/2015 ~ -
; - gestao municipal
toda equipe raréo
2 Pegsoas Garantr a construgdo coletiva e | " Realizar encor)tros com a p'art|0|pa- = 7 unida- Até Equipe técnica do
envolvidas na L ¢do de todos os usuarios, comunidade e .
x participativa do PPP . des Margo/2015 servico
elaboracgao do PPP equipe.
Adequar efou proporcionar o atendimento .
: . . x o Até 2017
personalizado e humanizado, garantindo o »  Adequagéo dos servigos as normas (para
desenvolvimento e incentivo ao convivio | propostas pelo MDS d para,
familiar e comunitario « 7 unida-| ° 8quagao) Técnicos e gestores
3. Agdes do PPP : 9
' Acompanhar as criangas / adolescentes / des Continuo das politicas
jovens através das politicas de saude e = Realizagdo de dialogo entre a Sau- ara o
educacao de, Educacgdo e Assisténcia Social pe
: didlogo
Articular com a rede
Atualizar o regimento interno de acordo »  Atualizagdo do regimento interno . 6 unida-
com as normativas atuais, envolvendo | nas unidades que j& possuem este instru- des
4. Existéncia de todos os usuarios e funcionarios mento Até Margo de Equipe técnica do
regimento interno | Construir o regimento interno de acordo N . . 2015 servico
. = Construgdo do regimento interno .
com as normativas, envolvendo todos os . ) - = 1 unidade
- Co nas unidades que ainda ndo o possuem
usuarios e funcionarios
5. Inscrigio no Proceder a inscrigdo junto ao CMDCAT . 02 unida- At
CMDCGAT para garantlr a qualidade dos servigos de = Inscrever-se no CMDCAT des Margo/2015 Unidade / Entidade
atendimento
6. Inscricio no Proceder a inscrigdo junto ao CMAS para . 03 unida- Até
CMAS garantir a qualidade dos servicos de = Inscrever-se no CMAS des Margo/2015 Unidade / Entidade

atendimento
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Dimensao 04: Metodologias de Atendimento

Aspecto a ser

Reordenado Objetivos Acoes Metas Prazos Responsaveis
Sensibilizar as casas de - Educggaq permanente
) . . = Valorizagdo da fala das
1. Participagao de acolnimento da importancia da criangas e adolescentes
' participagdo das criancas e = 100% das instituicoes 6 meses

criangas/adolescente
s na construgao de
regras e rotinas do
servico

adolescentes na construcao das
regras e rotinas do servigo

= Elaboragéo das regras de
forma coletiva/participativa através
de grupos de discusséo

Reavaliar periodicamente as
regras e rotinas do servigo de

= Discusséo de grupo cole-

Grupo de discussao

Agao continua

Gestores e equipes
dos servigos

) tivamente mensal
forma coletiva
Estabelece'r' um  cronograma . 'Reu~n|ao de planejamento . 100% Marco/2015 Equipe dos Servicos
anual de atividades externas para realizagdo do cronograma

2. Realizagao de Firmar  parcerias para a .

s o o = Buscar parcerias para as . 0 SEMEL, SEMJUV,
atividades .externas realizagdo  das  atividades atividades externas 100% SEMEC, SEMTCAS
com as criangas e externas Marco/2015

adolescentes Envolver as familias na i - ¢ , .
o - = Sensibilizar a familia para 0 Equipes da prépria
realizacdo  das  atividades ticinar das atividad = 100% nstituics
extermnas participar das atividades externas instituicao
3. Manutencao de
prontuarios Manter 0s rontudrios = Atualizar o prontuario com
individualizados e individualizados atualiga dos as atividades realizadas para cada = 100% Agao continua Equipe do servigo
atualizados de cada crianca
crianga e adolescente
4. Elaboragao e envio
de relatorios Atualizar e manter o envio dos «  Elaboracio e envio se-
semestrais de relatbrios semestrais para o ¢ = 100% Semestral Equipe do servigo

acompanhamento ao
poder judiciario

Juizado.

mestral dos relatorios
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Dimensao 04: Metodologias de Atendimento

Aspecto a ser

Reordenado Objetivos Acoes Metas Prazos Responsaveis
= Readequagdo dos servi-
5 Recebimento de ¢os de acolhimento para realizarem
' -~ I seus servigos independente de ida-
grupo de irmdos | Acolher grupo de  irmé&os de. sexo ou motivo de acolhimento
no acolhimento | conforme o ECA, preservando os " Estabelecimento de rearas 80% Até Dezembro/2015 Equipe dos Servigos
sempre que vinculos familiares Ihi g
houver demanda para casos de aco llmento de gru-
po de irmé&os, priorizando sua nao
separagéo
Articular  os  servigos  de «  Realizacio de encontros Rede de Politicas
6. acolhimento com os CRAS/PAIF eriodicos para ogestu do de caso Mensal Até Dezembro/2015 Publicas da
Acompanhamento | e CREAS/PAEFI P P crianca/adolescente
das familias de | Articular os CRAS e CREAS para «  Implantacio do sistema e Gestio Municipal e
criangas / atender as familias e criancas T pd ¢ h 100% Até 2016 Estad lp
adolescentes / dos servicos de acolhimento capacitagao dos recursos humanos. stadua
jovens acolhidos | Estabelecer um  fluxo de
pelos CRAS/PAIF | encaminhamento de casos dos = Criacéo de fluxo de atendi- 0 o .
e CREAS/PAEFI | servicos de acolhimento para os | mento 100% Margo/2015 Rede socioassistencial
CRAS e CREAS
Elgborar 0 PIA em todas as . EnvonmenEo dos diversos 100% Margo/2015 Rede Qe Polltlcas
unidades servigos de construcéo do PIA Publicas
7. Existéncia de . - . Atuglizagéo, acompanha- Servigos de
' - Atualizar o PIA periodicamente mento e monitoramento de todos os 100% Agao continua ;
Plano Individual de PIA'S acolhimento
Atendimento (PIA) Servios de
Ir:]nopr:ﬁggamenti do Ft’Jltg:zagao ¢ = Monitoramento do PIA 100% Agéo continua acolhimento / Gestéo
municipal
Promover a construgdo do PIA de o -
8. Pessoas forma coletiva com a participagéo " Reunioes de sensbiliza- Servicos de
envolvidas na parficipag G&o para construgéo participativa do 100% dos acolhidos Margo/2015 ¢
dos Servicos, acolhimento

construgdo do PIA

criancas/adolescentes e familias

PIA

Dimensao 04: Metodologias de Atendimento
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Aspecto a ser

Objetivos Acoes Metas Prazos Responsaveis
Reordenado
Promover a construgédo do PIA de
forma coletiva com a participagdo = Reunibes de sensibilizagdo
9. Atores da dos servicos de acolhimento, | com a rede para construgéo participa- = 100% dos acolhidos Margo/2015 Rede de servigos
r.e de local criangas/adolescentes, familias e | tiva do PIA
i ’ rede de servicos
publica ou y —
: . =  Encontros (féruns, semina-
privada Construir 0 fluxo de rios) entre as Politicas Publicas para
envolvidos na | encaminhamentos dos casos entre ~ P = (02 eventos Até Junho/2015 Diversas Politicas
. ~ Y o a construcdo do fluxo de encaminha- A
implementaca | as politicas publicas : L Publicas para
mentos e instrumentais utilizados .
odo PIA P— criancas /
. =  Corresponsabilizagdo  das 0 T .
Implementar o PIA através das o i N = 100% das instituices adolescentes / jovens
" s Politicas Publicas na execugdo das . Margo/2015
Politicas Publicas N envolvidas
acdes do PIA
Construir o site da rede de = |mplantagéo do site da rede
promogdo, defesa e | de promogo, defesa e responsabili- . 1site Até Julho/2015 PMT
responsabilizagdo da | zac&o da crianga/adolescente em Te-
crianga/adolescente em Teresina resina
Efetivar a articulagéo intersetorial = Pactuacéo entre as Politicas . 0 Rede de Politicas
entre as Politicas Publicas Publicas 100% Julho/2015 Publicas
10. Articulagéo | Estabelecer parcerias dos »  Identificacio dos Servicos
intersetorial | Servigos de Acolhimento com os Hhicag ¢ 0 Servigos de
: . h nas comunidades, estabelecendo = 100% Margo/2015 .
Servigos disponiveis na| rcerias Acolhimento
comunidade P
Promover encontros setoriais entre
os servicos das 4 regides = Realizagdo de encontros e = (04 encontros e 01 fo6- 2015 Rede de Politicas
administrativas que culminam em | foruns rum Publicas
férum anual
11. Avaliagdo
interna/Plano
de Construir plano de monitoramento = Implementagdo do plano de 0 Servigos de
: : . . . = 100% Margo/2015 .
monitoramento | em cada servigo de acolhimento monitoramento construido Acolhimento
interno das
acdes
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Dimensao 04: Metodologias de Atendimento

Aspecto a ser

Reordenado Objetivos Acoes Metas Prazos Responsaveis
12.SEexr|5ite;3§ de Divulgar o servico de Familia = Construgéo de estratégias « 30 familias acolhedo- Equipe técnica
acolhim?anto om Acolhedora - Partilhando | de divulgagéo do servigo Partilhan- ras cadastradas Julho/2015 Reencontro

o Cuidado do Cuidado SEMTCAS
familia acolhedora
Realizar  acolhida, avaliagao
13. Estratégias de social, avaliagdo documental, = Implementagédo das estra- 0 PR I
~ e M . . - N . = 100% das instituigdes Instituigdes de
selegdo das familias | sele¢do com estudo psicossocial | tégias de sele¢éo conforme orienta- - Julho/2015 -
o . PR de familias acolhedoras Familia Acolhedora
acolhedoras das  familias interessadas | ¢des técnicas do CONANDA
inscritas para o servigo
Ut|I|zar'metodcl)I<l)g|a partl(':lp'a.tlva = Realizaggo de oficinas,
por meio de oficinas, seminarios, seminarios de canacitacio
14. Capacitacdo das | dindmicas e apresentacdo de apacitagao = De acordo com a reali- . Servigos de Familias
o o . =  Organizagéo institucional . Maio/2015
familias experiéncias  de  Familias . J dade de cada servigo Acolhedoras
- para implementagdo dessas estra-
Acolhedoras e Familias de i
Ori égias
rigem
Construir plano de
acompanhamento que inclua o .
15. Acompanhamento . o - . . =  Frequéncia minima . .
o entrevistas, visitas domiciliares e = Realizagao das agbes ci- . " . Servigos de Familia
e a supervisdo das . quinzenal das agbes do plano | A partir de Julho/2015
- espaco  para troca  de | tadas anteriormente Acolhedora
familias acolhedoras - i ou de acordo com o caso
experiéncias  entre  familias
acolhedoras
16. Estratégias de Favorecer a despedida da
preparagdo parao | crianga/adolescente do «  Realizacio de atividades
desligamento das ambiente, dos colegas e dos ¢ : = 100% dos desligamen- | No maximo em 2 anos Servigos de
. L em grupo, escuta das criangas/ado- ) .
criangas/adolescente | profissionais lescentes tos de acolhimento Acolhimento
s dos servigos de Realizar o desligamento com
acolhimento atividades em grupo

Dimensao 04: Metodologias de Atendimento
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Aspecto a
ser Objetivos Agoes Metas Prazos Responsaveis
Reordenado
" Lo = Articulagdo das familias com
Fortalecer as familias e inseri-las : o . 0 -
17 nos servicos da comunidade a rede de servigos socioassistencial e = 100% das familias
Estrat é' ias ¢ outras politicas publicas
g Proporcionar periodo de ~ ,
de ~ =  Manutengdo do vinculo en- 0 .
. ~ | readaptagéo da . I~ = 100% das criangas / .
reintegragéo . . - tre criangas/adolescentes e familias ~ . Servigos de
" crianga/adolescente a sua familia o . adolescentes Acao continua .
familiar para em atividades conjuntas Acolhimento
aZZ?;s(i:aesnie Continuar o acompanhamento = Acompanhamento da crian-
s atendidos apos 0 retorno da | ga/adolescente e suas familias no = 100% das reintearacdes
crianga/adolescente a familia de | minimo por 6 meses apos a reintegra- ° grag
origem céo familiar
18.
Realizagéo
de outros Elaborar novos projetos N Inclusao dos - projetos  em = 2 projetos por ano Margo/2015 Serwgos de
planejamento anual Acolhimento

programas e
projetos na
instituicdo

Dimensao 05: Gestdo da Rede
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Aspecto a
ser - ~ _
Reordenad Objetivos Acodes Metas Prazos Responsaveis
0
1'. Gerir a  capacidade  de = Acompanhamento e apoio SEMTCAS
Capacidade . . o . . . . SASC
de atendimento dos servigos e apoia- | aos servigos de acolhimento no pro- = 7 unidades Até 2017 Servigos de
. los cesso de reordenamento .
acolhimento Acolhimento
=  Composicdo e qualificagdo
2. Equipe de . . de uma equipe técnica composta por:
. Compor e qualificar uma equipe . .
superviséoe | ,, . o - 01 assistente social L
. técnica  para  supervisionar, s = 3 profissionais PMT
apoio aos . . . - 01 psicélogo L . 2015 a 2017
. organizar e apoiar as equipes dos = 2 capacitagdes anuais SEMTCAS
servicos de . ) - 01 pedagogo
. servigos de acolhimento o . .
acolhimento para supervisdo e apoio dos servigos
de acolhimento
; s = Implantagéo de 2 republi- Até Dezembro/2016
Implantagdo | Garantir o atendimento adequado, | . ) Imp lantagdo e |mplement§- = Implantagdo de 2 abrigos Gestor Municipal,
. ¢ao de servicos adequados aos usua- | . .. ..
de novos | de forma personalizada i institucionais ) Estadual e Federal
) ros x . Até 2017
Servigos = Implantagdo de 1 resi-

déncia inclusiva

8. MATRIZ DE MONITORAMENTO
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Dimensao do Planejamento

Monitoramento

12 Monitoramento (2015)

2% Monitoramento (2016)

32 Monitoramento (2017)

Dimensao 01: Porte e Estrutura

Semestral (Fevereiro/2015 / Agosto/2015)

Semestral (Fevereiro/2016 / Agosto/2016)

Semestral (Fevereiro/2017 / Agosto/2017)

Dimensao 02: Recursos Humanos

Semestral (Fevereiro/2015 / Agosto/2015)

Semestral (Fevereiro/2016 / Agosto/2016)

Semestral (Fevereiro/2017 / Agosto/2017)

Dimensao 03: Gestao do Servigo

Trimestral (Margo/2015 / Junho/2015 /
Setembro/2015 / Dezembro/2015)

Trimestral (Margo/2016 / Junho/2016 /
Setembro/2016 / Dezembro/2016)

Trimestral (Margo/2017 / Junho/2017 /
Setembro/2017 / Dezembro/2017)

Dimensdao  04:
Atendimento

Metodologias ~ de

Trimestral (Margo/2015 / Junho/2015 /
Setembro/2015 / Dezembro/2015)

Trimestral (Margo/2016 / Junho/2016 /
Setembro/2016 / Dezembro/2016)

Trimestral (Margo/2017 / Junho/2017 /
Setembro/2017 / Dezembro/2017)

Dimensao 05: Gestdo da Rede

Semestral (Fevereiro/2015 / Agosto/2015)

Semestral (Fevereiro/2016 / Agosto/2016)

Semestral (Fevereiro/2017 / Agosto/2017)




ESTADO DO PIAUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA
Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e de Assisténcia Social - SEMTCAS

Consideragdes Finais

Com base no levantamento realizado junto aos Servigos de Acolhimento de Criangas e Adoles-
centes de Teresina pode-se concluir a insuficiéncia destes servigos em decorréncia da grande deman-
da por acolhimento.

E notdria a superlotagdo em alguns servigos extrapolando as orientagdes preconizados pelas
normativas nacionais.

Ha, portanto, necessidade de reordenamento de alguns servigos deste a questdo da melhoria
na estrutura fisica, recursos humanos suficientes e qualificados, como a construcao e atualizagao do
Projeto Politico Pedagdgico, Plano Individual de Atendimento, necessidade de registro sistematico de
informagdes, bem com, definicdo de fluxos de atendimento.

Assim recomenda-se a adequagao dos servigos existentes com viabilizagéo de reformas e im-
plantacdo de novos servigos, adequagdo da capacidade de atendimento, fluxos de servigos bem defini-
dos e operacionais, construcao e utilizagao de instrumentais técnico-operativo, fortalecimento da articu-
lacdo com demais servigos da rede socioassistencial e de outras politicas publicas e com o Sistema de
Justica, e composi¢ao de equipe técnica para supervisdo e apoio as equipes dos servigos de acolhi-
mento.

A partir deste diagndstico € possivel tracar agdes, metas, propostas a serem viabilizadas pelo
conjunto dos gestores municipal, estadual, federal e da rede privada.

Tais ac¢des vém contemplar as Orientagbes Técnicas do SUAS que tem a finalidade de regula-
mentar a organizagao e oferta dos Servigos de Acolhimento de Criangas e Adolescentes no &mbito da
Politica de Assisténcia Social garantindo o direito deste sujeitos & convivéncia familiar e comunitéria

que estdo expressas no Plano ora apresentado.
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