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Valderez Vieira da Paz Mendes

APRESENTAGAO

A Politica Nacional para a Populacdo em Situagdo de Rua, instituida pelo
Decreto n. 7.053 de 23 de dezembro de 2009 define Populacdo em situagao de Rua
como O grupo populacional heterogéneo que possuem em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de
moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas
degradadas com espago de moradia e de sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou
como moradia provisoria.

Nessa perspectiva, a Prefeitura Municipal de Teresina, através da
Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social - SEMTCAS, em suas
unidades, oferta servigos especializados para a populagao em Situagdo de Rua no
ambito da Protegao Social Especial de Média e Alta Complexidade, com base nas
diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social e Politica Nacional para
Populagdao em Situacédo de Rua.

Considerando a Resolugdo CNAS de N° 06 de margo de 2012, que propde o
reordenamento e a qualificacdo da oferta dos servigos de acolhimento para pessoas
em situagdo de rua, bem como os principios e diretrizes das acdes
socioassistenciais estabelecidos na Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, na
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, no Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, a Geréncia de Proteg¢ao Social Especial da SEMTCAS visando a
adequacgao as normativas, orientagdes e legislagées vigentes vem desenvolvendo
um conjunto de atividades com vistas a expanséo qualificada e o reordenamento
destes servigos de enfrentamento voltados para pessoas adultas e familias situagcao
de rua.

Desse modo, o presente documento explicita a organizagéo, implantagao,
implementagdo e ainda o reordenamento dos Servicos de Acolhimento para

Pessoas Adultas e Familias em Situagao de Rua em Teresina.
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REORDENAMENTO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO PARA ADULTOS E
FAMILIAS EM SITUAGAO DE RUA EM TERESINA-PI

1. INTRODUGCAO

Reordenar significa reorientar os servicos para que possam se adequar aos
parametros de funcionamento, as normativas e as orientagdes existentes, nao sendo
direcionado apenas para a reestruturagao de espacos fisicos dos servicos.

Nesse sentido, o processo de reordenamento, exige mudangas em praticas
de funcionamento e atendimentos existentes, compreendendo um processo
gradativo de adequagcdo da rede de servicos. Para Tal, faz-se necessario
estabelecer eixos norteadores deste processo, tais como: estruturacao de uma rede
de servicos de acolhimento condizente com a demanda existente no municipio;
adequacao da infraestrutura fisica e da capacidade de atendimento, de acordo com
os parametros de estrutura fisica e capacidade maxima de cada servico; adequacgao
quantitativa e qualitativa das equipes do Servico, de acordo com a NOB-RH; e
fortalecimento da articulagdo intersetorial com as diversas politicas publicas e
orgaos de defesa de direitos.

Nesse sentido, a organizagcdo dos diferentes Servicos de Acolhimento
para Pessoas Adultas e Familias em Situagcdo de Rua em Teresina tem como
objetivo principal atender de forma qualificada e personalizada de modo a promover
a construgao conjunta com o usuario do seu processo de saida das ruas, com
dignidade e respeito a sua vontade e nivel de autonomia.

Desse modo, nos servicos a serem ofertados observar-se-a que é
fundamental articular beneficios, projetos, programas e servicos da Politica de
Assisténcia Social, bem como de outras politicas, a fim de promover atengao integral

a esta populagao, que teve uma vida marcada pela negacgao de direitos.
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Este novo olhar voltado para as pessoas em situagao de rua busca

romper com a logica segregacionista, assistencialista e higienista historicamente
construida.

DIAGNOSTICO:
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DIAGNOSTICO DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA
EM TERESINA

1. A CIDADE DE TERESINA

De acordo com o Censo Demografico de 2010, a populagdo do municipio
era igual a 814.230 habitantes. Com 94,27% das pessoas residentes em area

urbana e 5,73% em area rural.

A estrutura demografica também apresentou mudangas no municipio.
Entre 2000 e 2010 foi verificada ampliacédo da populacéo idosa que cresceu 4,5%
em média ao ano. Em 2000, este grupo representava 6,2% da populagéo, ja em

2010 detinha 8,5% do total da populagdo municipal.

O segmento etario de 0 a 14 anos registrou crescimento negativo entre
2000 e 2010, com média de -1,2% ao ano. Criangas e jovens detinham 30,3% do
contingente populacional em 2000, o que correspondia a 216.775 habitantes. Em
2010, a participagado deste grupo reduziu para 23,5% da populagao, totalizando
191.538 habitantes.

Grafico 01: Populacao residente no Municipio de Teresina, segundo faixa etaria
—2002-2010.
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Populagdo residente no municipio, segundo faixa etaria - 2000 e 2010

0a14 15229 | 30a39 | 40a59 | 60anos | Total N
anos anos anos anos ou mais

M 2010| 191.538 245.035 134.107 174.428 69.122 814.230

H2000| 216.775 228.178 106.264 119.707 44.436 715.360 ‘

Fonte: IBGE - Censos Demograficos de 2000e 2010

O gréafico 01 mostra que a populagao residente no municipio na faixa
etaria de 15 a 59 anos exibiu crescimento populacional (em média 2,00% ao ano),
passando de 454.149 habitantes em 2000 para 553.570 em 2010. Em 2010, este

grupo representava 68,0% da populagdo do municipio.

2. DIAGNOSTICO DA POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA EM TERESINA

Nos termos da Politica Nacional para a Populacdo em Situagdo de Rua,
Decreto n.7.053 de 23 de dezembro de 2009, a Populagao em situagao de Rua, é
considerada,

como grupo populacional heterogéneo que possuem em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia
de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as
areas degradadas como espago de moradia e de sustento, de forma

temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para
pernoite temporario ou como moradia provisoria (BRASIL, 2009, p. 07).

Em 2007, o MDS realizou-se a Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em
situacdo de rua em municipios acima de 300 mil habitantes, exceto Sao Paulo, Belo

Horizonte, Recife e Porto Alegre. Somando as 31.922 pessoas em situagao de rua
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identificadas na Pesquisa Nacional com os dados disponibilizados pelas demais
cidades, ha uma estimativa de 50 mil pessoas em situacdo de rua no pais. O Censo
SUAS/ Gestao 2011 identificou haver capacidade instalada de acolhimento de 20 mil

pessoas em situagao de rua (40% do universo da Pesquisa Nacional).

A partir da Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua (Decreto
n°® 7.053/2009) e da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugao
CNAS n° 109/2009), torna-se necessaria a adequagao de servigos aos parametros

nacionalmente regulados.

O municipio de Teresina realizou levantamento do perfil da Populagdo em
Situacdo de Rua a partir de atendimentos, processos acompanhados e escutas
qualificadas desenvolvidas pelo Centro de Referéncia Especializado para Populagao
em situagdo de Rua - CENTRO POP. Tal levantamento foi realizado no periodo de
setembro de 2011 a maio de 2013, cujos resultados e analises serao apresentadas a

sequir.

Quadro 01: Diagnéstico mostrando o perfil das pessoas em situagao de rua em

Teresina — Ano 2013.

RESULTADOS DO DIAGNOSTICO DAS PESSOAS ADULTAS EM
SITUAGAO DE RUA EM TERESINA-PI

QUANTIDADE DE PESSOAS ATULTAS | 210 - PESSOAS ADULTAS EM SITUAGAO DE RUA EM
IDENTIFICADAS EM SITUAGAO DE TERESINA
RUA EM TERESINA
SEXO ESCOLARIDADE

Nao Alfabetizado — 06(2,8%)
Fundamental Completo — 03(1,4%)
Fundamental Incompleto —
Homens — 171(81,4%) 36(16,9%)

Mulheres — 39 (18,6%) Médio Completo — 03(1,4%)

Médio Incompleto — 03(1,4%)
Superior Completo — 03(1,4%)
Superior Incompleto — 03(1,4%)
N&o informaram — 153(72,8%)




B4y pSTADO DO PIAUF
] Prefeitura Municipal de Teresina
s Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e de Assisténcia Social - SEMTCAS

ESTADO DE ORIGEM RENDA
MA — 21(10%) DF - 03(1,4%) Sem Renda — 51(24,3%)
Pl - 63(30%) MS - 03(1,4%) Menos de 01 Salario Minimo —
MG — 03(1,4%) PA - 03(1,4%) 03(1,4%)
CE — 15 (6,9%) NAO INFORMADO - 99 (47,1%) | 01(um) Salario Minimo — 06(2,8%)
GO -03(1,4%) De 1 a 2 Salario Minimo — 00
+- de 2 Salério Minimo — 00
N&o informaram — 150(71,4%)

DOCUMENTOS FAZ USO DE SUBSTANCIA
PSICOATIVA?
Informaram pelos menos o nimero de algum documento — Sim — 144(68,6%)
111(52,8%) Nzo — 15(7,1%)
Nao informaram nenhum documento — 99 (47,2% N&o Informaram — 51(24.3%)
ORIGEM DE DEMANDA
RACA
Espontanea — 93(44,2%)
Pardo — 03(1,4%) Albergue — 48(22,8%)
Branco — 069(2,8%) Rodoviaria — 03(1,4%)

N&o informado — 201(95,8%)

ESTADO CIVIL

Solteiro — 96(45,7%)

Casado — 03(1,4%)

Unido Estavel — 12(5,7%)
Separado/a — 15(7,1%)
Vidvo/a — 00

N&o Informaram — 84(40,0%)

Fonte: Dados levantados pelo Centro Pop, 2012/2013.

O quadro 01 mostra que foram identificadas 210 pessoas adultas em
situagédo de rua em Teresina no ano 2012/ 2013, sendo 171 homens (81,4%) e 39
mulheres (18,6%). Em relacdo a escolaridade, 06 nado Alfabetizado (2,8%), 03
Ensino Médio Completo (1,4%), 03 Ensino Médio Incompleto (1,4%), 03 superior
Completo (1,4%), 03 Superior Incompleto (1,4%); sendo que 153 nao informaram
(72,8%).

No que se refere ao Estado de origem, 21 sdo do Estado do Maranhao
(10%), 63 do Piaui (30%), 03 de Minas Gerais (1,4%), 15 sédo do Ceara (6,9%), 03
de Goias (1,4%); 03 do Distrito Federal (1,4%), 03 do Mato Grosso do Sul (1,4%), 03
do Para (1,4%) e 99 ndo informaram (47,1%).

Quanto ao uso de documentos, 111 informaram pelos menos o numero

de algum documento (52,8%), sendo que 99 nao informaram nenhum documento
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(47,2%). No que se refere a renda, 51 encontram-se sem Renda (24,3%), 03
ganham menos de 01 salario minimo (1,4%), 06 recebem até 01 Salario Minimo
(2,8%), e 150 nao informaram (71,4%)

O quadro 01 revelou ainda que 144 pessoas em situagcao de rua em
Teresina (68,6%) fazem uso de substancias psicoativas, sendo que 15 n&o séo
usuarios de drogas e (7,1%) e 51 ndo informaram (24.3%).

Em relagdo a origem da demanda, 93 dos casos s&o de sdo espontanea
(44,2%), 48 sao provenientes da Casa de Passagem “Casa do Caminho”, 03 sao

oriundos da Rodoviaria de Teresina (22,8%).

Grafico 02: Diagnéstico da quantidade e género da populagao em situagao de

rua em Teresina-Pl

Sexo

® Homens ™ Muheres

Quantidade

Fonte: Dados do Centro Pop (2012/ 2013).
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O grafico 02 revela que a maioria da demanda sdo de homens em
situacdo de rua em Teresina (171), existindo apenas 39 casos de mulheres em

situacao de rua dentre os casos identificados.

De outra parte, analisando-se a realidade em estudo do ponto de vista de
género, percebe-se que existem diferencas no modo como homens e mulheres
enfrentam as dificuldades que se apresentam no cotidiano da rua. Nesse sentido,
existe uma diferenca que é para as mulheres estarem no espacgo publico da rua, em
contraste com o ambiente a que estdo acostumadas e para o qual foram
socializadas, em local doméstico e protetor. Ja para os homens, estar na rua é
também freqlentar o espaco publico, onde foram acostumados a conviver e buscar

a sobrevivéncia.

Assim, o quantitativo de pessoas em situacido de rua ora apresentado no
presente diagndstico mostra que, para conferir concretude aos principios e diretrizes
estabelecidos no ambito da Politica Municipal para Pessoas em Situacdo de Rua em
Teresina, deverdo ser desenvolvidas agbes concretas balizadas pelas
especificidades locais e pelas condigdes que o poder publico tem para fazer frente a

essa realidade.

Desse modo, a demanda apresentada representa um alvo a ser colocado
na agenda minima de agdes, cuja implementacdo constitui desafio ndo somente
para o poder publico, mas para a sociedade civil como um todo, no sentido da oferta
de servigos e desenvolvimento de mecanismos que sejam capazes de promover O
acesso a direitos e a superacao dessa realidade que constitui-se, sobretudo, numa

das multiplas facetas da questao social.

Grafico 03: Diagnéstico do nivel de escolaridade da populagdao em situagao de

rua em Teresina-Pl
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Escolaridade

® Nao Alfabetizadom E. F. Completo = E. F. Incompleto = E. M. Completo
B E. M. Incompleto mE. S. Completo = E. S. Incompleto = N&o Informado

PuL, NI

Fonte: Dados do Centro Pop (2012/ 2013).

O grafico 03 mostra que, em relagdo a escolaridade, dos 210 casos
identificados, 06 sdo nao Alfabetizados (2,8%), 03 Ensino Médio Completo (1,4%),
03 Ensino Médio Incompleto (1,4%), 03 superior Completo (1,4%), 03 Superior
Incompleto (1,4%); sendo que 153 nao informaram (72,8%).

Essa realidade mostra os desafios a serem enfrentados, ao se propor a
constru¢cao de uma politica municipal para inclusdo social da populacdo em situacao
de rua em ambito local, considerando a diversidade de grupos e distintas
localizagbes, a heterogeneidade desta populagdo e das condicbes em que se esta

se encontra.

Grafico 04: Diagnéstico do Estado de origem da populagao em situagcao de rua
em Teresina-PlI
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Fonte: Dados do Centro Pop (2012/ 2013).

No que se refere ao Estado de origem, 21 sdo do Estado do Maranhao
(10%), 63 do Piaui (30%), 03 de Minas Gerais (1,4%), 15 sédo do Ceara (6,9%), 03
de Goias (1,4%); 03 do Distrito Federal (1,4%), 03 do Mato Grosso do Sul (1,4%), 03
do Para (1,4%) e 99 ndo informaram (47,1%).

Como aponta Silva (2006), sdo comumente enumeradas varias espécies
de fatores motivadores da existéncia de pessoas em situacdo de rua, tais como
fatores estruturais (auséncia de moradia, inexisténcia de trabalho e renda,
mudangas econfOmicas e institucionais de forte impacto social etc.), fatores
biograficos (alcoolismo, drogadigdo, rompimentos dos vinculos familiares, doencgas
mentais, perda de todos os bens, dentre outros. Nesse sentido trata de um
fendmeno multifacetado que nao pode ser explicado desde uma perspectiva univoca
e monocausal. S&do multiplas as causas de se ir para a rua, assim como sao

multiplas as realidades da populagdo em situagao de rua (SILVA, 2006).

Grafico 05: Diagndéstico do nivel de renda da populagao em situacao de rua em
Teresina-Pl
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Renda

m SemRenda mMenosde01S. M. m01S. M.
mDe01a02S. M. mMaisde 02S. M. mN3&o Informado

Fonte: Dados do Centro Pop (2012/ 2013).

O grafico 05 mostra que, no que se refere a renda, 51 encontram-se sem
Renda (24,3%), 03 ganham menos de 01 salario minimo (1,4%), 06 recebem até 01
Salario Minimo (2,8%), e 150 ndo informaram (71,4%). Considerando o diagndstico
da realidade, o reordenamento dos Servigos de Acolhimento para Adultos e Familias
em Situagdo de Rua em Teresina deve ser concebido como um processo gradativo
de adequacéao da rede de servigos de acolhimento aos parametros contidos nas nor-
mativas e pactuagdes vigentes.

Nessa perspectiva, o reordenamento dos servigos de acolhimento para
adultos e familias em situagao de rua em Teresina constitui-se num processo que,
além de envolver a rede de servicos de acolhimento como um todo, deve ser
acompanhado de iniciativas para o fortalecimento do acesso da populagdo em
situacdo de rua a politicas sociais basicas, com acdes planejadas para garantir o

acesso das pessoas em situacao de rua a tais politicas.

Grafico 06: Diagnéstico da situacao documental da populagao em situagao de
rua em Teresina-Pl



8% £STADO DO PIAUF
Prefeitura Municipal de Teresina
Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e de Assisténcia Social - SEMTCAS

Situagao Documental

m Informarampelo menos o nimero de algum documento m Nao informaramnada

Quantidade

Fonte: Dados do Centro Pop (2012/ 2013).

Quanto ao uso de documentos, 111 informaram pelos menos o numero
de algum documento (52,8%), sendo que 99 nao informaram nenhum documento
(47,2%). No que se refere a renda, 51 encontram-se sem Renda (24,3%), 03
ganham menos de 01 salario minimo (1,4%), 06 recebem até 01 Salario Minimo
(2,8%), e 150 n&o informaram (71,4%).

De outra parte, analisando-se a realidade em estudo do ponto de vista
de género, percebe-se que existem diferengcas no modo como homens e mulheres
enfrentam as dificuldades que se apresentam no cotidiano da rua. Nesse contexto,
existe uma diferenca que é para as mulheres estarem no espaco publico da rua, em
contraste com o ambiente a que estdo acostumadas e para o qual foram
socializadas, em local doméstico e protetor. Ja para os homens, estar na rua é
também freqlentar o espago publico, onde foram acostumados a conviver e buscar

a sobrevivéncia.

Grafico 07: Diagnostico em relagdao ao uso de substancias psicoativas pela
populagdao em situacao de rua em Teresina-Pl
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Faz Uso de Substancia Psicoativa
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Fonte: Dados do Centro Pop (2012/ 2013).

O grafico 07 revelou ainda que 144 pessoas em situagdo de rua em
Teresina (68,6%) fazem uso de substancias psicoativas, sendo que 15 nao séo
usuarios de drogas e (7,1%) e 51 ndo informaram (24.3%).

O diagnéstico da realidade local mostra que, as pessoas que sao da rua
— s&0 aqueles que estdo em transito, desempregados e por aqueles que ja estdo ha
algum na rua e, em fungéao disso, foram sofrendo um processo de debilitagao fisica e
mental, especialmente pelo uso do alcool e das drogas, pela alimentagao deficitaria,

pela exposicéo e pela vulnerabilidade a violéncia.

Grafico 08: Diagnodstico sobre a origem da demanda da populagcao em situacao
de rua em Teresina-PI



8% £ST4DO DO PIAUI
Prefeitura Municipal de Teresina
s Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e de Assisténcia Social - SEMTCAS

Origem de Demanda
® Quantidade
93
48
33
3 1 5 3 5 4 1 2 5
> ) o S O > O o o
& & & &K K & 5 & K & ¢\‘2’6
& ¥ S @ SIS
KT Q 0 N
& \2\@ R SR
R

Fonte: Dados do Centro Pop (2012/ 2013).

Em relagdo a origem da demanda, 93 dos casos sédo de sdo espontanea
(44,2%), 48 sao provenientes da Casa de Passagem “Casa do Caminho”, 03 sao
oriundos da Rodoviaria de Teresina (22,8%).

Destaque-se ainda que o diagnostico realizado mostrou que a populagao
em situagdo de rua em Teresina pode ser definida como um grupo populacional
heterogéneo que tem em comum a pobreza, vinculos familiares quebrados ou
interrompidos, vivéncia de um processo de desfiliacdo social pela auséncia de
trabalho assalariado e das prote¢des derivadas ou dependentes dessa forma de
trabalho, sem moradia convencional regular e tendo a rua como o espago de
moradia e sustento. Naturalmente, existem muitas outras especificidades que
perpassam essa populagdo de rua e que devem ser consideradas, como género,
raca/cor, idade e deficiéncias fisicas e mentais para que seja ofertado um

atendimento de qualidade a essa populagao.

Grafico 09: Diagnéstico sobre o estado civil da populagao em situagao de rua
em Teresina-PI
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Estado Civil
® Quantidade
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Estavel Informado

Fonte: Dados do Centro Pop (2012/ 2013).

O grafico 09 mostra que, em relagéo ao estado civil, 96 das pessoas em
situagao de rua em Teresina declararam-se solteiras (45,7%), 03 casadas (1,4%), 12
em unido estavel (5,7%), 15 separadas (7,1%), 00 viuvas, sendo que 84 né&o
informaram (40,0%).

O olhar atento sobre a realidade permite concluir que as pessoas que
vivem em situacdo de rua sofrem todas as formas de violagdo de seus direitos

humanos e, para sobreviverem, utilizam-se de diferentes estratégias.

SERVIGOS DE ATENDIMENTO A PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA
EXISTENTES NO MUNICIPIO DE TERESINA

l. IDENTIFICAGAO DOS SERVIGOS EXISTENTES NO MUNICIPIO DE
TERESINA

O municipio de Teresina realiza o atendimento a populagao em situagao

de rua por meio de um fluxo de ag¢des integradas envolvendo: um (01) Centro POP,
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05 equipes de SEAS - Servigo Especializado de Abordagem Social e 01
Albergue Municipal, a Casa do Caminho, que presta atendimento especializado e

acolhimento temporario a esta demanda.

1. A CASA DO CAMINHO EM TERESINA

A Casa do Caminho, com sede na cidade de Teresina, Capital do Piaui,
localizada a Rua Felix Pacheco n° 1547, centro, foi implantada em Agosto de 2009
e tem como objetivo ofertar acolhimento temporario de pessoas/familias em situagao
de rua provendo, mediante consentimento ativo e esclarecido, orientacdo e cuidados
primarios, regularizagdo de documentos, inser¢gdo na rede socioassistencial e das
politicas publicas, visando contribuir para reconstrugdo de vinculos de sociabilidade

e pertencimento.

No que tange ao servigo disponibilizado na Casa do Caminho, tem-se a
existéncia de 21 vagas para pernoite, direcionadas para usuarios de sexo masculino
e feminino assim distribuido: 13 vagas masculinas e 08 vagas femininas. As vagas
sao distribuidas em dois dormitérios, sendo um com 13 vagas masculinas e o outro

com as 08 vagas femininas.
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O atendimento de pessoas em situacédo de rua na Casa do Caminho visa
favorecer a segurancga da acolhida das pessoas adultas e familias em situacédo de
rua, funcionamento em articulagdo com o Centro Pop, que possui equipe
multidisciplinar para o atendimento a pessoas em situagao de rua.

Nesse sentido, é realizado o seguinte fluxo de servigos:

As acbes de acolhimento na wunidade com o
/ desenvolvimento de uma rotina de atividades no sentido
de despertar para o desenvolvimento de capacidades
com vistas a promo¢do das mudangas necessarias a
superacao das situagdes de rua vivenciadas.

12 etapa — Acolhimento

A acolhida se constitui no contato inicial com a unidade de atendimento,
onde o usuario é recepcionado, ouvido e previamente orientado. Este € um
momento privilegiado para o estabelecimento de vinculos e por isso é importante

que este se sinta confortavel e seguro para expor suas questoes.

A acolhida, embora contemple o ato de recepcionar, € uma atividade mais
ampla. No acolhimento, sdo apresentados: a unidade, os servicos e acdes ofertadas
e os profissionais que ali atuam. Neste momento, é realizada a escuta das questdes

apresentadas pelo usuario/ familia e prestadas as informacdes e orientacdes iniciais.

Assim, na acolhida sao utilizadas estratégias diversas, tais como:
palestras; dinamicas de grupo; atividades comunitarias, exposi¢cao de videos,

trabalho com musicas, mensagens; leitura/ exposicao de folderes, dentre outros.

22 etapa — Higienizagao, alimentacdo e A unidade oferta servicos de higienizacao,
pernoite, banho e café da manha — oferta de alimentagdo e descanso, favorecendo o
atendimento imediato e emergencial convivio e a socializagdo, bem como

atendimento imediato e emergencial.

O acolhimento é realizado pelos membros da equipe da Casa do

Caminho a Rua Felix Pacheco n°® 1547, centro/ , no entanto o estudo social e

atendimento psicossocial sao realizados pela equipe técnica do Centro Pop,
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que funciona em espaco proximo ao Albergue & Rua Alvaro Mendes, n° 1801,

Centro de Teresina.

Nesse sentido, o trabalho entre as referidas unidades € realizado de
forma articulada com vistas ao atendimento dos usuarios: a Casa do Caminho faz a
parte do acolhimento e o Centro Pop o estudo social, atividades socioeducativas,
sendo que ambas buscam fazer a inser¢cado na rede de servigcos e acompanhamento

sistematico dos usuarios.

Ao receber o usuario encaminhado

32 e’fapa —| | realiza-se os procedimentos para o |

atendimenic estudo social, com a elaboracdo de !
de servico$ um Planq de Atendimento Individual _

[ I

e Familiar com e para o

usuario/familia.

42 etapa — Estudo social com diagndstico Com o estudo social € realizado um
sociofamiliar e elaboragéo do Plano de diagnostico da situacdo, com vistas a
Atendimento Individual e Familiar —, e inclusdo do usudrio na rede de servigos
inclusdo na rede socioassistencial setorial/ socioassistenciais e das demais politicas;

intersetorial viabilizacdo do acesso a documentacdo
pessoal, CADUNICO, dentre outros.

52 etapa: Acompanhamento / desligamento Acompanhamento dos usuarios com visas a
superacdo da situacdo de rua vivenciada .

". IDE IIII_IUHVHU [ =] =4 GENVIYVO

COM CAPACIDADE INSTALADA SUPERIOR AO MAXIMO PERMITIDO (50 PARA
ABRIGOS E CASAS DE PASSAGEM E 10 PARA REPUBLICAS)

¢ Na&o existem em Teresina servicos de acolhimento institucional para pessoas

em situacdo de rua com capacidade instalada superior ao maximo permitido.
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O Municipio de Teresina ainda n&o oferta Abrigos e Republicas para pessoas

em situacao de rua.

IDENTIFICAGAO DE SERVIGOS COM RH INFERIOR AOS PARAMETROS

MINIMOS CONSTANTES DA NOB-RH

Iv.

Atualmente o Servico de Acolhimento a pessoas em situacdo em Teresina €
ofertado na Casa do Caminho que possui: 01 Coordenador, 04 educadores
sociais, 04 Auxiliares de servigos gerais, 03 segurangas (plantdo), 01 apoio
administrativo e 01 motorista.

Com o reordenamento, serdo realizados os procedimentos para completar a
equipe com os recursos humanos que faltam para oferta do Servico em Casa
de Passagem, conforme a NOB/ RH/ SUAS.

IDENTIFICAGAO DE SERVIGOS COM ESPAGOS E/OU ESTRUTURA

FiISICA INADEQUADA (NAO ATENDE AOS PADROES DE HABITABILIDADE,
HIGIENE, SALUBRIDADE, SEGURANCA, ACESSIBILIDADE E PRIVACIDADE).

Atualmente a Casa do Caminho realiza o acolhimento a pessoas em situacao
de rua. Apesar de estar localizada no centro de Teresina, com acesso das
pessoas em situagdo de rua que se encontram nos espagos centrais da
cidade onde estdo concentradas as maiores demandas, em relagdo ao item
acessibilidade, a unidade precisa se organizar no sentido de promover uma
melhor acessibilidade a seus espacos, sobretudo, a PCD’s e a pessoas

idosas.

Nesse sentido, considerando a necessidade de ampliacdo da oferta de
atendimento verificada no presente diagndstico, a unidade passara a

funcionar em espaco mais amplo visando ampliar o nimero de vagas, de



B4y pSTADO DO PIAUF
] Prefeitura Municipal de Teresina
s Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e de Assisténcia Social - SEMTCAS

forma a atender aos padrbes de habitabilidade, higiene, salubridade,

seguranga, acessibilidade e privacidade.

e Assim, com o reordenamento dos Servigcos de Acolhimento para Adultos e
Familias em Situacdo de Rua em Teresina, a Casa do Caminho passara a
funcionar em novo enderegco, com espaco reformado, com o devido

redisionamento de seus servigos.

V. IDENTIFICAGAO DE SERVIGOS QUE NAO GARANTAM ESPAGOS
DIFERENCIADOS ADEQUADOS PARA O ACOLHIMENTO DE MULHERES E
GRUPOS FAMILIARES (APENAS PARA OS SERVICOS QUE ATENDAM A ESSE
PUBLICO)

e O Municipio de Teresina ainda nao oferta atendimento especifico para

mulheres em situacao de rua.

VI. IDENTIFICAGCAO DO PERFIL DAS PESSOAS ACOLHIDAS E DE SUAS
NECESSIDADES ESPECIFICAS.

e Cerca de 80 % do publico em situagdo de rua em Teresina € do sexo

masculino.

e Por outro lado, considerando o perfil das pessoas acolhidas na Casa do

Caminho, identificou-se também uma crescente demanda de pessoas idosos,
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cadeirantes ou pessoas com mobilidade reduzida, e familias com criangas

que merecem uma atencao especial.

e Considerando o diagndstico da realidade social envolvendo pessoas adultas e
familias em situacdo de rua em Teresina, entende-se como prioritario o
reordenamento do Albergue Municipal Casa do Caminho para a oferta do
Servigo de Acolhimento Institucional na modalidade Casa de Passagem,
para o atendimento a pessoas do sexo masculino, conforme foi exposto

anteriormente.

VIl. AVALIAGAO DA ARTICULAGAO ENTRE CADA SERVICO DE ACOLHIMENTO E
DEMAIS SERVICOS DA REDE SOCIOASSISTENCIAL EM TERESINA (EM PARTICULAR
COM OS CENTROS DE REFERENCIA ESPECIALIZADOS PARA POPULAGAO EM
SITUAGAO DE RUA E OS SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE ABORDAGEM SOCIAL)

e Considerando o diagnéstico da realidade do Municipio de Teresina, embora
com as dificuldades presentes nos processos de articulagdo, avalia-se como
bastante positiva e fortalecida a relacdo entre o servico de acolhimento para
pessoas em situagdo de rua com os demais servicos da rede
socioassistencial, em particular o CENTRO POP e as 05 equipes do SEAS
em Teresina.

e Existe inclusive um fluxo de servigo integrado, como observou-se no presente
documento, visando o processo de saida das ruas pensado em conjunto,
considerando a particularidade dos usuarios e a dindmica social que a rua

apresenta.

Figura 01: Fluxo de Servigos entre o Servigo de Acolhimento, o Centro Pop e

as equipes de SEAS em Teresina
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g I

Centro Pop.

I
Apordﬂagem : INSERCAO NA REDE DE
(Aproximacgao, vinculo, | SERVICOS
encaminhamento) ! |
TRESINA Acolhimento

ALBERGUE CASA DO CAMINHO

Fonte: Adaptacao de fluxo apresentado pelo MDS, 2012.

A figura 01 mostra que a articulagédo entre as equipes de SEAS, o Servigo
de Acolhimento e o Centro Pop visa promover a constru¢gao do processo de saida
das ruas inicia-se ja no primeiro contato com o usuario, onde comega o
estabelecimento de vinculo, seja por meio do Servico de Abordagem Social ou do
Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua — Centro
POP ou Servigo de Acolhimento, dentre outros.

Nesse sentido, € ofertado atendimento individualizado, com vistas a

conhecer a histéria da pessoa que esta sendo atendida, visando a construgao ou
reconstrugdo de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e as
especificidades do atendimento, contribuindo, assim, para a restauragdo e
preservagao da integridade e da autonomia da populagdo em situagao de rua, com
vistas a reinsercao familiar e comunitaria.
VIIl. AVALIAGAO DA ARTICULAGCAO ENTRE CADA SERVIGO DE ACOLHIMENTO E
SERVIGOS DAS DEMAIS POLITICAS PUBLICAS OU ORGAOS DE DEFESA DE
DIREITOS (P.EX: SAUDE GERAL, SAUDE MENTAL - INCLUSIVE TRATAMENTO PARA
DEPENDENCIA QUIMICA, GERACAO DE TRABALHO E RENDA, CAPACITACAO
PROFISSIONAL, ETC.)
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Por se tratar de complexa situagado que acarreta um numero significativo
de demandas a serem supridas, para um efetivo atendimento a populagdo que se
encontra nas ruas, O Municipio de Teresina baseia-se no paradigma da
incompletude institucional disposto na Politica Nacional Para Pessoas em
Situacédo de Rua, ou seja, para que as demandas advindas da sua populagao de
usuarios sejam supridas concretamente, faz-se necessaria a atuacao das
diversas politicas e setores da sociedade de forma sinérgica, convergente e

complementar.

0 Articulagcao com a rede socioassistencial: o Municipio de Teresina realiza
a articulagdo com a rede socioassistencial de protecao social basica e especial para

o atendimento a pessoas em situac&o de rua no sentido do(a):

¢ Planejamento e o desenvolvimento conjunto de estratégias de intervengao,
visando a definicdo de fluxos de articulagdo construidos em conjunto com a

rede.

e Nesse sentido, para o atendimento a pessoas adultas e familias em situagao
de rua o Municipio de Teresina realiza articulacdo com os Servigos
socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protegao Social Especial, com
destaque para a articulacdo com o Servigo Especializado em Abordagem
Social e o Servico de Acolhimento para populagdo em situagdo de rua que

funciona no Centro Pop.

e O Municipio de Teresina promove a inclusdo das pessoas em situacao de rua
no Cadastro Unico para Programas Sociais (CADUNICO)., visando
potencializar o0 acesso aos programas, servicos e beneficios
socioassistenciais, bem como a producdo de informagdes que contribuam
para o aprimoramento da atengdo a esse segmento nas diversas politicas
publicas, tendo como base o Guia de cadastramento de pessoa sem situacao
de rua e a Instrugdo Operacional conjunta SNAS e SENARC N° 07, de 22 de

novembro de 2010.
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O Articulagao com a politica de saude: em razdo das demandas desta
natureza comumente observadas nesta populacdo, como o uso/abuso de
substancias psicoativas e saude mental, além daquelas decorrentes do contexto de

inseguranga e insalubridade a que estao expostas cotidianamente.

e Nesse sentido, Teresina realiza a articulacao do Servico Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua com as equipes de saude que atuem nas ruas

por meio do Consultério de Rua.

e Pessoas em situagdo de rua sao ainda, incluidas na Comunidade
Terapéutica Fazenda da Paz e encaminhadas para os CAPS AD nas

situacdes de uso de substancias psicoativas;

e Em relagéo a inclusdo em programas / servigos de prevengao e promogao da
saude nas unidades de atencao basica situadas em ambito local existe uma
dificuldade em face da insuficiéncia da oferta de servicos de saude para

atendimento a esse publico.

1 Articulagdo com a politica de Habitagao: considerando que se trata de um
publico que, pela sua peculiaridade, em geral, ndo possui moradia convencional,
Teresina se articula com a politica de habitacdo para suprimento de necessidades

apresentadas pela populacdo em situacao de rua.

1 Articulagao com a politica de Trabalho: Teresina se articula com a politica de
trabalho, em face da necessidade de promover agdes de geragdo de renda que
auxiliem essas pessoas a vislumbrar novas possibilidades e projetos de vida. Porém
existem varios entraves, considerando a insuficiéncia das ofertas e da dificuldade do

préprio processo de saida das ruas.

71 Articulagao com as redes sociais locais e movimentos sociais: as redes
sociais de apoio que o publico atendido tenha construido nos espacos da rua, que
podem configurar importante recurso para o fortalecimento de vinculos comunitarios

e sociabilidade.
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"1 Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos: Como estdo expostas a
diversas situacdes de risco e violadoras de direitos, para atendimento as pessoas
em situagao de rua o Municipio de Teresina se articula com os érgaos de defesa de
direitos, tais como: Ministério Publico e Defensoria Publica para a garantia dos

direitos dessa populacao.

"1 Sistema de Seguranga Publica: com o encaminhamento a delegacias quando
ocorre as violagdes a direitos, para o registro de ocorréncias, dentre outras situacoes

de competéncia dessa area.

"] Acesso a documentacgao pessoal: Teresina realiza articulagéo para o acesso a
documentacdo pessoal visto que isso representa, igualmente, importante acao
intersetorial para o atendimento as demandas das pessoas em situagao de rua que,

geralmente, ndo possuem documentos de identificagao.

IX. AVALIAR ASPECTOS LIGADOS A GESTAO

A atuacdo da gestdo em ambito local no que se refere ao Servigo para
Adultos e Familias em Situacdo de Rua em Teresina tem sido, sobretudo, no voltada
para a definicdo das acbes a serem concretizadas junto a sua populacdo de

usuarios.

Nessa perspectiva, o esforco da gestdo tem sido no sentido de
adequacao do Servico, a partir do entendimento de que este deve estar sintonizado
com as necessidades especificas das pessoas em situagdo de rua em Teresina.
Dessa forma, a gestdo tem se voltado para o desenvolvimento de estratégias de
trabalho que sejam capazes de contemplar as necessidades apresentadas pela

demanda em ambito local.

Dentre outras agdes, a gestdo tem orientado o desenvolvimento de agdes
que contemple as demandas locais, suas relacdes e redes sociais, suas dificuldades

e, principalmente, as potencialidades e capacidades do territorio. Ao partir de um
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respeito a essa realidade, a gestdo tem buscado a construgdo de vinculos de
confianca, de modo a somar esforgos para o melhor atendimento a populagdo em

situacao de rua em Teresina.

No entanto, tem-se deparado com dificuldades relacionadas a
implantacédo de unidades para a oferta dos Servigos, visto que s&o caros e precisam
de investimento financeiro, que, muitas vezes ultrapassam o orgamento do municipio
e sua capacidade de investimento a curto prazo, considerando que as demandas

sS40 emergenciais e urgentes.

Por outro lado, enfrenta-se ainda dificuldades relacionadas aos principais
objetivos do Servico - a construgdo de novos projetos de vida com os seus usuarios
— visto que isso envolve a complexidade da situagao de rua e a compreensio acerca

da sua dimensao social.

Assim, o a gestdo do Servico em Teresina tem se orientado por uma
perspectiva critica dessa realidade, o que, provavelmente, resultara em
oportunidades concretas para atender as demandas das pessoas em situacédo de

rua e reduzir situagdes violadoras de direitos que estejam vivenciando.

Nessa perspectiva, a gestdo tem orientado o Servigo no sentido da
aquisicado e desenvolvimento de potencialidades, pela ressignificacdo de vivéncias e
construcédo de projetos de vida e perspectivas para o processo de saida das ruas,
estimulando o desenvolvimento da participagao social, além do empoderamento e
conhecimento dos usuarios sobre seus direitos, visando a mobilizagcdo de recursos

para o enfrentamento de situagcdes adversas e a luta por interesses comuns.

Nessa perspectiva, entende-se que este Servigo tem importante papel na
instrumentalizagdo dos usuarios para o conhecimento e defesa de seus direitos,
elemento essencial de contribuicio para o protagonismo social e,

consequentemente, o fortalecimento da participacao social e exercicio da cidadania.

Por outro lado, a gestdo compreende e investe na integragcdo e
articulacdo com outras politicas publicas, rede sociais e movimentos sociais, que a

oferta do Servigo somente podera se configurar como importante canal para o



B4y pSTADO DO PIAUF
] Prefeitura Municipal de Teresina
s Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e de Assisténcia Social - SEMTCAS

desenvolvimento de a¢des que visem ao fortalecimento da cidadania e a garantia de
direitos das pessoas em situagao de rua, com o esforco e agao conjunta de todos:
poder publico, considerando as esferas municipal, estadual e federal, e sociedade

civil organizada.

X. VERIFICAGAO DA EXISTENCIA, OU NAO, DE METODOLOGIA DE
TRABALHO QUE PROPICIE A CONSTRUGAO DE PROJETO DE SAIDA DA RUA

O Municipio de Teresina possui uma metodologia de trabalho, conforme
apresentada no presente documento voltada para as pessoas em situacdo de rua,
visando o desenvolvimento, dentre outras, das seguintes estratégias: [1 oferta das
condi¢des de acolhida na rede socioassistencial; (] constru¢cdo de novos projetos
de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e as especificidades do atendimento;
O desenvolvimento de agdes visando restaurar e preservar a integridade e a
autonomia da populacdo em situacao de rua; [ Promocdo de acbes para a
reinsercao familiar e/ou comunitaria; [J Desenvolvimento da segurancga de acolhida,
para que o usuario seja acolhido nos servicos em condigcbes de dignidade; [

Fortalecimento do convivio social e comunitario.

XI. IDENTIFICAGAO DAS POTENCIALIDADES DE CADA SERVIGO DE ACOLHIMENTO
E DE EXPERIENCIAS EXITOSAS QUE POSSAM SER REPLICADAS.

O municipio de Teresina realiza o atendimento a populagao em situagao

de rua por meio de um fluxo de acdes integradas envolvendo as acdes da Protecao
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Social Especial de Média e Alta Complexidade: um (01) Centro POP, 05 equipes de
SEAS - Servigo Especializado de Abordagem Social e 01 Albergue Municipal, a
Casa do Caminho, que presta atendimento especializado e acolhimento temporario
a esta demanda, em articulagdo com a rede socioassistencial de Protecdo Social

Basica, demais politicas publicas e sistema de garantia de direitos.

Nesse sentido, desde a implantacdo da Casa do Caminho em 2009,
observa-se que vem sendo fortalecida a relacdo do Servico de Acolhimento com o
Centro Pop e as equipes do Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS), o
que tem fortalecido tanto o trabalho de identificagcdo, abordagem e estabelecimento
de vinculos, quanto de acolhimento, estudo social, encaminhamentos, inclusdo na

rede de servigos e acompanhamento.

Figura 02: Fluxo de servigos entre o Servigco de Acolhimento e os Servigos de

Média Complexidade que ocorrem no Centro Pop e CREAS em Teresina
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iy
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i INCLUSAO NA REDE DE SERVICOS

Acolhimento

Fonte: Figura adaptada, MDS, 2012.

No entanto, apesar dos esforcos locais visando trabalhar com as
problematicas relacionadas as pessoas em situacédo de rua a partir do esquema ora
delineado, observa-se que estas estratégias ndo sao suficientes pra fazer frente as

demandas e especificidades que se apresentam.
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Destaque-se ainda que a globalizagdo e o avango tecnoldgico, que tem
alcancado as diferentes sociedades contemporaneas, tém gerado consequéncias

negativas, configuradas na reproducao de desigualdades sociais.

Essa realidade é bastante desafiadoras para os municipios, visto que é
em ambito local que as facetas da questao social ganham visibilidade, sendo que as
pessoas em situacdo de rua € uma das mais dificeis de ser enfrentada, visto que
exige um esfor¢co conjunto no sentido da promogao das condi¢gdes de vida do ser

humano de forma a respeitar a sua integralidade e cidadania.

ANALISE DO DIAGNOSTICO, DESENHO DA REDE DE
SERVICOS DE ACOLHIMENTO E PLANEJAMENTO DO
PROCESSO DE REORDENAMENTO
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O piblico gue acessa o Sewico de
Aeolliiments ¢  divendo, ddo  lomens,
edpecificidades, que fazem das nuas a sua
monada ¢ que muitas vezed apredentam
decowientes de diseriminaciol sublmissaes as
sctuacoes que frovocam dancd ¢ agraved a
oua condicdo de uida e 0o impedem de
wdufruin autonomia e bem edtar. .

Il - ANALISE DO DIAGNOSTICO, DESENHO DA REDE DE SERVIGCOS DE
ACOLHIMENTO E PLANEJAMENTO DO PROCESSO DE REORDENAMENTO

1. PROPOSTA PARA ADEQUAGAO DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS
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O presente plano de estruturacido de uma rede de servicos de
acolhimento condizente com a demanda existente no municipio de Teresina visa
promover uma adequacao da infra-estrutura fisica e da capacidade de atendimento,
de acordo com os parametros de estrutura fisica e capacidade maxima de cada
servico, visando uma adequacao quantitativa e qualitativa das equipes e espacos
para a oferta dos Servicos, de acordo com a NOB-RH e Resolugao CNAS N° 17, de
20 de junho de 2011.

Além disso, realizar-se-a a adequacao da estrutura necessaria a oferta
das condigdes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranga, acessibilidade e
privacidade para as pessoas adultas e familias em situacdo de rua em Teresina,
bem como a capacitagcdo permanente dos recursos humanos dos Servicos de

Acolhimento e do Orgéo Gestor.
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REORDENAMENTO DE SERVICOS EXISTENTES

NOME DO SERVICO A SER REORDENADO: Albergue Casa do Caminho

Aspecto a ser Situagao Meta Etapas Acdes Prazos Responsavel
reordenado Atual
Aluguel de um novo espago com Estabelecimento de contrato de Curto prazo SEMTCAS
21 Ampliagéo do estrutura adequada ao atendimento aluguel de uma nova sede
atendimento/di atendimento Adequacéo dos espacgos da nova
Capacidade de a para 50 sede com estrutura adequada ao
Atendimento pessoas/ dia atendimento do usuario
Adequacao de espagos para atender a Distribuicdo dos espagos para Curto prazo SEMTCAS
demanda conforme orientacbes e melhor acomodagéao do publico
regulamentacdo do MDS atendido por sexo, e especificidades
Adequacgéao dos quartos para acomodar | Distribuigcdo dos quartos por sexo e | Curto prazo SEMTCAS
13 — masculino | 04 pessoas por no maximo 4 pessoas por cémodo especificidades:
08- feminino quarto, Distribuicao dos cémodos: Curto prazo SEMTCAS
diferenciado Divisao dos quartos por sexo e 34 — masculino (9 quartos com
Ndmero de por sexo e especificidades quatro camas).
pessoas por especificidades 08 - feminino (02 quartos com 4
quarto camas)
04- idosos (01 quarto com 4 camas)
04 — para grupo familiares (1 quarto
com quatro camas)
1 Ampliagéao da Contratacao de uma assistente social Nomeagao de uma assistente social | Curto prazo SEMTCAS
Coordenador; equipe de concursada
RH 1Auxiliar trabalho para
Administrativo; atendimento &
quantidade de Contratacao de 02 equipes de Curto prazo SEMTCAS

Educadpores Sociais
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8 Educadores pessoas Redimensionamento do convénio com a - Contratagao de 01 vigilante, 02 Curto prazo SEMTCAS
Sociais;4 atendidas Acao Social Arquidiocesana-ASA para servigos gerais, e 2 guardetes;
Vigilantes;3 contratagdo de mais educadores; - Incluir no quadro e contratar 03
Auxiliares de Redimensionamento do convénio com a profissionais de enfermagem
servigos SERVISAN para contratagdo de mais (técnico ou auxiliar de enfermagem
gerais;03 profissionais de segurancga, servigos para atender as demandas com
Auxiliares gerais, e guardete; necessidades de cuidados de saude
operacionais; Inclusédo de 3 técnicos de enfermagem
no quadro da equipe de trabalho
Habitabilidade / Mudanca para Aluguel de um novo espago com Estabelecimento de contrato de Curto prazo SEMTCAS
Higiene/ Insuficiente local com estrutura adequada ao atendimento aluguel de uma nova sede
Salubridade/ estrutura Adequacéo de espacos para atender a Adequacéo dos espagos da nova Curto prazo SEMTCAS
Seguranga / adequada ao demanda conforme orientagdes e sede com estrutura adequada ao
Privacidade atendimento regulamentacdo do MDS atendimento do usuario
Mudanga para Adequacéo de espacgos para atender a Adequacéo dos espagos da nova Curto prazo SEMTCAS
Insuficiente local com demanda conforme orientagdes e sede com estrutura adequada ao
Acessibilidade estrutura regulamentacdo do MDS atendimento do usuario
adequada ao
atendimento
Espaco Adequagédo de | Adequagdo dos espagos da nova sede Distribuicdo dos espagos para Curto prazo SEMTCAS
diferenciado Nao existe espago para com estrutura adequada ao atendimento melhor acomodagéao do publico
para o atendimento do usuario atendido por sexo, e especificidades
atendimento a diferenciado
grupos de para grupo de
familias familias
Qualidade dos Melhorar a Aquisicao de equipamentos/ material de | - Aquisigéao dos seguintes | Curto prazo SEMTCAS
servigos infra-estrutura | consumo suficientes para o atendimento | equipamentos:
ofertados Insuficiente para o continuado; 01 fogado, 01 maquina de lavar, 01
atendimento as bebedouro, armarios
pessoas e condicionadores de ar em todos os
familias quartos;
atendidas - Distribuigdo continuada de material

de consumo (higiene e limpeza,
higiene pessoal, lengois, toalhas) e
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de procedimentos de enfermagem
(fraldas, gazes, alcool, soro
fisioldgico);
- Aquisi¢do de EPI para educadores
sociais (mascara, luvas, e outros)
. Nao existe Desenvolvimen Implantagdo/implementagédo de agbes | - Elaboragdo de um diagndéstico | Curto prazo SEMTCAS
Metodologia de ~ . . !
to de agdes permanentes que trabalhem de forma situacional e mapeamento do perfil,
Trabalho que ; : A a -
s continuadas continuada os problemas/vivéncias dos | competéncias e habilidades dos
privilegie a . SO ; : SO
= com as equipes profissionais das unidades de Alta educadores e demais profissionais
construgao . .
. . . de trabalho das Complexidade que trabalham no servico.
participativa de : . ~
unidades de - Desenvolvimento de agdes
processo de : )
. Alta continuadas de fortalecimento das
saida das ruas : .
Complexidade equipes de educadores
Pouco Fortalecer a Formacéao de Grupo de trabalho entre | - Formagado de Grupo de Trabalho | Curto prazo SEMTCAS
satisfatorio articulagao os Servigos Socioassistenciais e composto por representantes do
entre o Encontros sistematicos com servigos de | Albergue, Centro POP, SEAS,
Articulagao com Albergue e o outras Politicas PAEFI;
outros servigos Centro POP, - Encontros sistematicos envolvendo
do SUAS e das Consultério na outras politicas (Consultério na Rua,
outras Politicas Rua, CRDH, e SAMU, Policia Militar, Pastoral da
com outras Rua;
politicas - Definigdo de uma agenda de
publicas trabalho e de Encontros anual
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a) Adequacéao do Servico ofertado na Casa do Caminho

» Mudanga da sede da Casa do Caminho para um local com estrutura

adequada ao atendimento dos usuarios;

» Adequagao da unidade para o acolhimento a usuarios de ambos os
sexos, com espaco diferenciado de atendimento para mulheres e para

grupo familiares;

» Ampliagdo da capacidade de atendimento de 21 para até 50 pessoas/
dia;

» Adequacao dos quartos com espacgo suficiente para acomodar no
maximo 4 pessoas bem como os armarios para guarda de pertences;

» Sala da equipe técnica equipada para atendimento individualizado;

» Ampliagdo da equipe de trabalho para atendimento adequado a

quantidade de pessoas atendidas;

» Fortalecimento da articulagdo com outros servicos do SUAS e das

outras politicas publicas.

Nesse sentido, devera conter equipe especializada para atender e
receber usuarios a qualquer horario do dia ou da noite e realizar estudo de caso

para os encaminhamentos que se fazem necessarios.



4

ESTADO DO PIAUI

Prefeitura Municipal de Teresina
Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e de Assisténcia Social - SEMTCAS

IMPLANTAGCAO DE NOVOS SERvicos

Previsao
Caracterizagao | Localizagao g RH e [
META d - . de - em Etapas Acoes Prazo Responsavel
o servigo a ser Prevista Atendimento Necessario funcionam
implantado endi
ento
Atualizacao Atualizaggdo do | No  ambito - Parceria Estabelecimento | Contratacdo | Médio prazo | SEMTCAS e
do diagnostico, de Teresina com de convénio | da equipe IEP
diagndstico visando manter Instituicao com Instituicao conveniada
sobre a | continua e de Ensino e de Ensino S— —
Populagao permanente Pesquisa 2014 Superior  para | Capacitagao | Medio prazo | SEMTCAS e
em Situagado | verificacdo sobre realizacido  do | 92 equipe; IEP
de Rua em|a situagdo da diagnéstico conveniada
Teresina populagao de rua S— —
que subsidie a Reallz_agao da | Coleta de | Médio prazo | SEMTCAS e
implantacdo  de pesquisa dados IEP _
NoOVos servicos. conveniada
Anadlise e | Médio prazo | SEMTCAS e
Relatério IEP
final da conveniada
pesquisa
Implantagdo | Oferta de Servigo Até 50 | 01 Inclusédo no | Licitacao
de  Servico | de  Acolhimento | A definir usuarios coordenador orcamento  do | para
de Institucional na 02 municipio de | aquisicao de
Acolhimento | modalidade Casa assistentes recursos para | equipamento
Institucional de Passagem a sociais 2017 implantagdo do | s e material | Longo prazo | SEMTCAS
na pessoas adultas 02 servigo. de consumo
modalidade do mesmo sexo psicologos
Casa de | ou familias em 15 Elaboragdo do | Aluguel de
Passagem situagao de rua e educadores Projeto de | espaco
desabrigo por sociais, execucao do | adequado ao
abandono, 03 servico atendimento
migragao e cuidadores
auséncia de 03 Contratacao
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residéncia ou cozinheiras da equipe
ainda pessoas 03 servigos
em transito. gerais Capacitagao
A principal 04 vigilantes
diferenca do 02 guardetes
publico atendido
nesta unidade € a
transitoriedade.
Geralmente séao
adultos/familias
em transito, sem
intencao de
permanéncia por
longos periodos.
Implantagdo | Unidade de | A definir 01 Inclusao no | Licitagao Longo prazo | SEMTCAS
de  Servigo | acolhimento coordenador orgamento  do | para
de provisério, para 02 municipio de | aquisicao de
Acolhimento | pessoas adultas assistentes recursos para | equipamento
Institucional ou grupo familiar Até 50 | sociais 2018 implantagdo do | s e material
na com ou sem usuarios 02 servigo. de consumo
modalidade criangas, que se psicologos
de Abrigo encontram em 15 Elaboragdo do | Aluguel de
situagao de rua e educadores Projeto de | espaco
desabrigo por sociais, execucao do | adequado ao
abandono, 03 servico atendimento
migragao e cuidadores
auséncia de 03 Contratacao
residéncia ou cozinheiras da equipe
ainda pessoas 03 servigos
em transito e sem gerais Capacitagao
condigbes de 04 vigilantes

auto-sustento.

02 guardetes
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Criacdo de
um Comité
Intersetorial
de

Acompanha
mento para
inclusdo de
pessoas em
situacao de
Rua

Instancia
colegiada de
fortalecimento do
trabalho
intersetorial, e
articulagao da
rede de protecéo
as pessoas em
situacao de rua e
o controle social
da politica para a
populagao de
rua.

No ambito
de Teresina

Representan
tes das
politicas

publicas e
do sistema
de Garantia
de Direito e
dos Direitos
humanos

2016

Decreto
instituindo o]
Comité
Interinstiucional
de
Acompanhamen
to para incluséo
de pessoas em
situagao de Rua

Sisematizaca
o de uma
agenda de
reuniao do
Comité

Médio prazo

SEMTCAS
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E preciso a certeza de que tudo vai mudar;

E necessério abrir os olhos e perceber que as coisas boas estdo dentro de nds:

onde os sentimentos ndo precisam de motivos nem os desejos de razao.

O importante é aproveitar o momento e aprender sua duragdo;

Pois a vida estd nos olhos de quem sabe ver ...

Se ndo houve frutos, valeu a beleza das flores.

Se ndo houve flores, valeu a sombra das folhas.

Se nao houve folhas, valeu a intencao da semente.”

Henfil
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