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ANEXO II: DIRETRIZES MINIMAS PARA A ADMINISTRACAO,
MANUTENCAO E CONSERVACAO DOS TERMINAIS E ESTACOES,
REFERENTE AO EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2017

Neste documento serdo descritas o que se entende como diretrizes minimas para a
administracdo, manutencéo e conservacdo dos TERMINAIS e ESTACOES, a serem

consideradas nos estudos.
1. ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

1.1.  Elaborar plano de a¢do contendo normas e metas para a execuc¢do das atividades
administrativas e operacionais, de acordo com critérios estabelecidos pelo Poder

Concedente.

1.2.  Implantar e garantir o cumprimento e a manutencdo do plano de acéo, e efetuar

adequac0es e alteracbes sempre que necessario.

1.3. Elaborar plano de trabalho contendo as diretrizes e escalas para todas as
atividades atinentes, e efetuar controles para verificar o cumprimento da
prestacdo dos servicos, enviando ao Poder Concedente na periodicidade

programada.

1.4.  Manter contato com 6rgaos publicos como STRANS e concessionérias de agua,
esgoto e energia elétrica, entre outros, bem como com as empresas operadoras
do sistema, para solucdo de problemas relativos a rotina de atividades, ou
adequacdo operacional, de acordo com os critérios estabelecidos pelo Poder

Concedente.

1.5.  Elaborar relatérios administrativos e operacionais na periodicidade estabelecida

pelo Poder Concedente.

1.6. Responsabilizar-se pelo controle e pagamento de todas as despesas de consumo
como energia elétrica, agua e esgotos, telefonia, dados, etc., assim como por

todos os tributos que recaiam sobre o imdvel.

1.7.  Abastecer, de imediato, com agua potavel as caixas d’agua dos terminais e
estacOes de transferéncia por meio de caminhdo pipa sempre que houver

desabastecimento por parte da concessiondria de agua e esgoto.
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2. ATIVIDADES OPERACIONAIS

2.1.  Gerenciar, administrar e operacionalizar as ocorréncias dos Terminais e

Estacdes.

2.2. Programar e coordenar situagOes especiais de atuacdo para dias de grande

movimento, conforme instrugdes do Poder Concedente.

2.3. Elaborar estratégias operacionais e mudancas que impliquem no melhor

atendimento aos usuérios, conforme instrucées do Poder Concedente.

2.4.  Conhecer e avaliar as ocorréncias apontadas, identificar provaveis causas,

equaciona-las ou enviar para a area competente equacionar.

2.5.  Acompanhar planos de emergéncia ou eventos programados quando necessario,

e sob orientacdo do Poder Concedente.

2.6.  Monitorar questBes que comprometam o transporte publico, prestando auxilio
nas solucdes junto aos Orgdos responsaveis no que concerne ao Viario,

sinalizacdo, pontos/abrigos, acidentes e manifestacdes, entre outros.

2.7. Coordenar o fluxo de usuarios e trafego nas dependéncias dos Terminais e
Estacdes.

2.8.  Orientar a formacdo de filas de espera e a ocupacdo dos veiculos de transporte

publico nos Terminais.

2.9.  Prestar atendimento aos usuarios esclarecendo duvidas, recebendo reclamacdes

e/ou sugestdes, ou prestando atendimento de emergéncia.

2.10. Prestar atendimento de primeiros socorros aos usuarios em geral por meio de
pessoal treinado e qualificado, inclusive para utilizacdo de aparelho

desfibrilador.

2.11. Coordenar e disciplinar o trafego dos veiculos de transporte publico quanto ao

horéario e uso das plataformas dos Terminais.
2.12. Auxiliar a locomog&o dos portadores de deficiéncias.
2.13. Realizar pesquisas quando necessario, para diagndstico da operagéo.

2.14. Efetuar a distribuicéo de folhetos informativos.



SEMCOP

Secretaria Municipal de Concessofes e Parcerias

Teresina

2.15. Zelar pela conservacdo do Terminal, no que consiste na manutencao civil,
elétrica, hidraulica e tecnologica, garantindo a comunicacdo de anormalidade

nos prazos estabelecidos.

2.16. Efetuar o controle e a manutengdo de todos os materiais e equipamentos de

forma a garantir a adequada prestacdo dos servicos.
2.17. Registrar as informacdes referentes a operacdo do Terminal e das Estacdes.

2.18. Prestar informacdes sobre o Terminal e as EstacOes, sempre que solicitado pelos

USUArios.

2.19. Cumprir e fazer cumprir os procedimentos de operacdo estabelecidos para 0s

Terminais e Estacdes objetivando a otimizacédo dos servicos prestados.

2.20. Acompanhar as condic¢des de higiene, conservagdo e limpeza dos terminais e
estacOes de transferéncia.

2.21. Monitorar o trafego dos veiculos de transporte publico nos Terminais.

2.22. Efetuar a gravacdo e o armazenamento de imagens, disponibilizando sempre

que solicitado pelo Poder Concedente.

2.23. Monitorar acdes estratégicas em opera¢des especiais, em conjunto com o Poder

Concedente.
2.24. Comunicar o Poder Concedente quando constatada qualquer anormalidade.

2.25. Adotar as providéncias necessarias em questdes de usuérios, de quadro

funcional, ou outro, de forma a soluciona-lo ou minimiza-lo.

2.26. Monitorar, acionar e controlar a manutencéo das instalagcbes em geral.
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3. MANUTENCAO GERAL DAS INSTALACOES CIVIS, ELETRICAS E
HIDROSSANITARIA, EQUIPAMENTOS MECANICOS E
ELETROMECANICOS, E MOBILIARIO

3.1.  Servigos:

a)

b)

d)

9)

h)

i)
)

Executar a manutencdo preventiva e corretiva com técnicos

especializados, com supervisdo de engenheiros.

Fornecer mao de obra, materiais, ferramentas, transporte e equipamentos

para as intervengdes necessarias.

Estabelecer e apresentar ao Poder Concedente procedimentos e normas
para o desenvolvimento dos trabalhos de manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos e sistemas instalados nos terminais e

estacoes.

Executar a manutencdo civil, estrutura, hidraulica, elétrica,
eletromecénica, mecanica, pintura, comunicacdes visuais, utilitarios e

jardins dos terminais e estacdo, internas, externas e acessos;
Executar os servigos de manutencao preventiva dos terminais e estacoes;

Executar os servi¢cos de manutencdo civil nos acessos dos terminais e

estacOes (calcadas, guias, sarjetas, gradis, etc.);

Executar os servigos de adequacdes e adaptacdes conforme necessidades

operacionais;

Executar substituicdo de pecas e equipamentos que apresentem ou

estejam no final de vida dtil.
Planejar e programar os servigos de manutencao;

Elaborar relatorios mensais de manutencgéo.

3.2.  Abrangéncia:

A seguir sdo apresentados 0s equipamentos e/ou instala¢fes, por area, que serdo objetos

de manutencdo preventiva e corretiva dos terminais, paradas e esta¢fes de transferéncia

3.2.1.

a)

Civil:
Pavimento (rigido, flexivel, intertravado, etc.), guia, bueiro e sarjeta,

boca de lobo, pisos (paviflex, emborrachado, plurigoma, ladrilho
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hidraulico, ceramico, concreto, podo tatil, granilite, vinil, borracha,
mosaico portugués e granito, cimentado, chapa metalica, etc.), vedacao
(alvenaria, divisorias, etc.), revestimento / Alvenaria (azulejo, blocos de
concreto, epoxi, massa fina, tijolo aparente, tijolo comum, tinta latex,
tinta acrilica, reinobond, pastilha, etc.), alambrado, fundacéo, esquadrias
(aluminio, chapa, fibra de vidro, gradil / portdo, madeira, metalica,
guarda corpo, etc.), acesso no entorno dos terminais e estacdes (guia,
calcada, sarjeta, rampas para mobilidade reduzida, gradil, etc.), escada,

impermeabilizacdo, vidros, entre outros.
3.2.2. Estrutura:

a) Estrutura de concreto, estrutura metélica, cobertura (telha de aluminio,

de chapa de zinco, domo de fibra de vidro), laje e pré- moldados.
3.2.3. Elétrica:

a) Transformador de poténcia, cabine priméaria (blindada e alvenaria),
quadro geral de baixa tensdo normal, quadro geral de baixa tenséo
emergencial, quadro de distribuicdo, quadros de comando, sistema de
protecdo contra descargas atmosféricas, sistema de aterramento, sistema
de iluminacédo e seus componentes (emergéncia, interna e externa), no-
break , bateria, sistema de alarme de incéndio, sistema de telefonia, cabo
(energia), cabos (dados e fibra Optica) enquadrada na modalidade de
manutencdo preventiva, tomada, duto, poste metélico e concreto, entre

outros.
3.2.4. Hidrossanitério:

a) Alimentacdo predial de agua e gas, reservatorio de agua, rede de agua
fria, rede de prevencdo de incéndio, rede de esgoto sanitario, aparelho
sanitario e equipamento, metal sanitario e equipamento, calhas e

condutores, acabamento de sanitarios, mangueiras, bicos, conexdes, etc.
3.2.5. Eletromecénico:
a) Aparelhos de ar condicionado das estacdes.
3.2.6. Pintura:

a) Estrutura, cobertura, carenagens, alvenarias, portas e janelas, gradis,

portdes, metais e sinalizacdo horizontal, entre outros.
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3.2.7. Comunicacdo visual:

a) Instalagdo, manutencao e recomposicao de placas de sinalizacdo, painéis
de informacéo, placas de orientagéo, sinalizagéo horizontal e vertical,

totens e comunicagéo visual em geral.
3.2.8. Utilitarios:

a) Aparelhos e sistemas de ar condicionado, ventiladores, moveis em geral,
catracas/bloqueios, bebedouros, bancos, lixeiras, espelhos, suportes para
papel e saboneteiras, servigos de chaveiro, alavancas de caixilhos,
fechaduras de portas, trincos de janelas, fitas antiderrapantes, tachas
refletivas, catadioptico, sonorizador elastoplastico, balizador cilindrico

e extintor de incéndio.
3.2.9. Paisagismo:

a) Jardins e areas verdes e grades de protecdo, inclusive no entorno dos

terminais e estacdes de transferéncia.
3.3. Manutengdo preventiva:

3.3.1. A Manutencéo Preventiva deve ser executada como decorréncia de um
plano de inspe¢do permanente para conhecer o estado dos ativos e estudos
de engenharia de manutencdo em funcdo da vida util e projeto dos
componentes do ativo determinado pelo Poder Concedente, baseado em

normas e procedimentos vigentes.

3.3.2. Enquadram-se como manutencdo preventiva aquelas decorrentes de
inspecdes ou estudos de vida atil de equipamentos, substituicdo de pecas,

componentes ou equipamentos com desgaste ou fim de vida util.

3.3.3. Os servicos de manutencdo preventiva deverdo ser realizados pela
concessionaria, de acordo com um planejamento prévio e deverao estar de
acordo com as normas, metodologia, procedimentos e recomendacdes dos
fabricantes de equipamentos e/ou instalacOes e do Poder Concedente. A
contratada devera manter procedimentos de manutengdo preventiva com
os devidos cronogramas de execucao, 0s quais poderao ser vistoriados pelo

Poder Concedente.

3.4. Manutengao corretiva:
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A manutencdo corretiva sera realizada por inspecdes das instalacdes,

com preenchimento de documento préprio semanalmente, atestando as

condigdes de funcionamento das instalagfes e apontando as necessidades

de intervencéo.

3.4.2.

Compreendera a localizacdo e reparacdo de defeitos que ocorram nos

terminais e estacbes, compreendendo as seguintes atividades, ndo se

limitando a elas:

a)

b)

d)

9)

h)

Civil: Reparos da alvenaria, das folhas de vidro das estacOes, pisos,
portas, janelas, escadas e seus acessorios, pavimentos, sistema de
drenagem, fossas, servicos do entorno (calcadas, guias, rampas, sarjetas

e acesso ao terminal e estagdo).

Estrutura: Reparos de estruturas (concreto e metélico), coberturas,

carenagens, lajes, vigas, pilares, pré-moldados, gradis.

Elétrica: Reparos de transformadores, cabines de medicéo e distribuicao,
quadros e painéis em geral, para-raios, aterramento, cabos (energia), ar
condicionado, iluminacgéo (principal e emergéncia), no-breaks, baterias,

alarmes de incéndios, postes.

Hidrossanitario: Reparos de rede hidraulica, banheiros (pias, torneiras,
bacias, valvulas, etc.) caixa d’4gua, , mangueiras, rede de sanitarios, rede
de deteccdo de combate a incéndio, hidrantes, rede de drenagem, entre

outros.

Eletromecanica: Reparos em bombas (drenagem e incéndio), portas

automaticas, aparelhos de ar condicionado, entre outros.

Pintura: Reparos em estrutura, colunas, carenagens, alvenaria, portas e

janelas, sinalizacéo horizontal, gradis

Comunicacéo visual: Instalagdo, manutengdo, recomposicdo e reparos
em placas de sinalizagdo, painéis de informacdes, placas de orientacdo,
sinalizacéo vertical e horizontal (tachinhas, tacha, tachdo, mini taché&o,
super tachdo, catadioptrico, sonorizador elastoplastico, balizador

cilindrico), totens em geral.

Utilitarios: Divisérias, fechaduras, chaveiros, extintores de incéndio,

fitas antiderrapantes, telefonia, porta papel, etc.
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i) Paisagismo: Jardins, areas verdes, grades de protecdo, inclusive no

entorno dos terminais.
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4. VIGILANCIA E SEGURANCA

A Vigilancia e seguranca patrimonial visa proteger o patriménio e as pessoas que

utilizam os terminais e estagdes.
4.1. Execucdo:

4.1.1. Observar que a atividade deve estar fundamentada na legislacéo vigente,
devendo ser comprovada com a apresentacdo de documentos, que

eventualmente a legislagéo venha a exigir, devidamente atualizados.

4.1.2. Utilizar apenas vigilantes que portem Certificado de Curso de Formacéo

de Vigilantes e Carteira Nacional de Vigilante em prazo de validade.
4.1.3. Efetivar seguro de vida dos vigilantes.

4.1.4. Cabe a concessiondria utilizar meios de seguranca e vigilancia de maior

eficiéncia para garantir a qualidade dos servicos prestados nos terminais.
4.2.  Obrigacoes
4.2.1. Manter a ordem e disciplina nas instalaces.
4.2.2. Interceptar o acesso indevido.
4.2.3. Coibir o comércio ambulante e assemelhados no interior dos terminais.
4.2.4. Impedir atos de vandalismo, depredacdes e pichaces.

4.2.5. Observar a movimentacdo de pessoas suspeitas nas imediacGes do

terminal, adotando as medidas preventivas necessarias.

4.2.6. Colaborar com as Policias Civil e Militar e com a Guarda Municipal em
ocorréncias de ordem policial dentro das instalagdes do terminal e das
estacOes, facilitando no possivel a atuacdo daquelas, inclusive na indicagdo

de testemunhas presenciais de eventual acontecimento.

4.2.7. Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalacoes,

visando a manutencao das condigdes de seguranca.

4.2.8. Intervir, de forma moderada e proporcional, em desentendimentos entre

usuarios e operadores do transporte.

4.2.9. Impedir o consumo de cigarros, cigarrilhas, charutos, cachimbos ou

qualquer produto fumigeno.
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4.2.10. Executar constantes rondas motorizadas nos corredores de transporte
onde localizam-se os terminais e estacdes, objetivando coibir a acdo de
vandalos, pichadores, descarga de entulho e instalagéo de pessoas ao longo
desses corredores.



SEMCOP

Secretaria Municipal de Concessofes e Parcerias

Prefeiturade ¢

eresina

5.LIMPEZA E CONSERVACAO

5.1. Limpeza, asseio e conservacao, visando a obtencédo de adequadas condicdes de

salubridade e higiene. Abrangem os principais € mais comuns itens de servicos

de limpeza, asseio e conservacao de terminais e estacoes:

a)
b)

9)

h)

Areas Internas: pisos frios.

Areas Externas: pisos pavimentados adjacentes/contiguos as

edificacoes.

Areas Externas: varricio/lavagem de plataformas e pistas de rolamentos.
Areas Externas: jardins em plataformas, patios e areas verdes.

Vidros;

Coberturas;

Servicos de manutencdo da limpeza, asseio, conservacéo e zeladoria de

sanitarios.

Limpeza de filtros dos aparelhos de ar condicionado das estacdes.
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6.DESINTETIZACAO, DESRATIZACAO E LIMPEZA DE CAIXAS
D’AGUA

6.1. Execugéo:
6.1.1. Adotar medidas preventivas contra riscos ao meio ambiente e pessoas.

6.1.2. Fornecer treinamento e equipamentos de protecdo individual — EPI

necessarios aos empregados que executardo 0s Servicos.

6.1.3. EXxigir e manter a disposi¢cdo os Termos de Garantia dos servigos nos
quais constem o prazo de validade, tipo de tratamento e equipamento
utilizado, produtos e composi¢do gquimica, indicacdo para uso médico e

assinatura do engenheiro responsavel.
6.2.  Servicos

6.2.1. Desintetizacdo: Desinsetizacdo preventiva contra insetos rasteiros e
voadores (baratas, formigas, escorpides, moscas, mosquitos, etc.) com
imunizacdo quimica por processo de micropulverizacao e desinfeccdo de

ralos e tubulacgdes hidraulicas

6.2.2. Desratificagdo: Desratizacdo preventiva contra roedores (ratos,
ratazanas e roedores) por meio de anéis sanitarios externos ao longo dos

terrenos.

6.2.3. Desinfeccdo: Desinfeccdo de ralos e tubulacdes de esgoto visando
atingir os insetos e roedores que estejam alojados nestes prontos da
estrutura e que ndo tenham sido atingidos pelos métodos utilizados de

desinsetizacdo e desratizacao.

6.2.4. Limpeza de caixa d’adgua: Limpeza das caixas d’agua com esgotamento

total e lavacao das paredes com produtos adequados.



